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INFORME DE CIERRE

PROYECTO TURISMO SOSTENIBLE BAJO LA ALIANZAS
INFOTEP PUBLICO-PRIVADA PARALA PROVINCIA DE PUERTO PLATA
1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1 Institucién Financiadora: Agencia de Cooperacién Internacional del Japon-JICA.

1.2 Nombre del Proyecto: PROYECTO DE TURISMO SOSTENIBLE BASADO EN LA
PARTICIPACION PUBLICO- PRIVADO TURISOPP.

1.3 Instituciones de Contrapartida: Ministerio de Turismo-MITUR

1.4 Otras entidades participantes: Otras instituciones publicas y privadas

1.5 Fecha de inicio: Noviembre 2009

1.6 Fecha de finalizacién programada: Octubre 2013

1.7 Periodo total de ejecucién: 4 afios

1.8 Fecha de finalizacién: Octubre 2013

1.9 Periodo Real de Ejecucién: Cuatro (4) afios

2 DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROYECTO

2.1 Objetivo General.

Fomentaran el desarrollo y la promocién de productos y servicios turisticos bajo el esquema de
alianza publico - privada, utilizando recursoslocales y se establecerd un mecanismo de desarrollo de
turismo sostenible que beneficiara a la poblacién local.

22 Objetivo Especifico

a) Establecerd un sistema de desarrollo y manejo del turismo local basado en las Alianzas Pablico -
Privadas que beneficiard ampliamente a la poblacién local en las &reas de ejecucién de proyecto.
b) Desarrollar los productos y servicios turisticos con los recursos locales.

c) Formulary se realizarlas estrategias y planes de accién para promover los productos y servicios
turisticos desarrollados por el Proyecto.

d) Monitorear las actividades descritas anteriormente y proponer un Modelo de desarrollo turistico
para difundir a las otras regiones del pais.

23 Descripcién del Proyecto.

La poblaciénlocal dentro y alrededor de la zona de desarrollo turistico tendra més oportunidades
para participar en las actividades turisticas y en consecuencia, mejorara su nivel de vida, logrando
asi alcanzar un desarrollo sostenible del turismo local.

24 Beneficiarios.

241 Beneficiarios Directos:

Personas involucradas directamente en la ejecucién del Proyecto tales como residentes locales que
participaran en proyectos comunitarios, miembros del Claster Turistico de Puerto Plata y
representantes delasnueve municipalidades de la Provincia de Puerto Plata. Desde el punto de vista
geografico, la provincia de Puerto Plata tiene aproximadamente 310 mil habitantes, de los cuales,
alrededor de110 mil constituyenla poblacién econdmicamente activa dela provincia. De este grupo
base, los beneficiarios directos seran los comunitarios que participardn en las actividades que se
implementaran en el Proyecto, incluyendo proyectos pilotos.

242 Beneficiarios Indirectos:
Personas relacionadas al desarrollo turistico de otras regiones del pais donde se implementara en el
futuro el modelo de desarrollo turistico que sera establecido por el Proyecto.

25 Monto de Ejecucién.
Cuatro millones de délares (US $ 4, 000,000.00).
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2 DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROYECTO

26 Indicadores de Resultados Esperados.

a) Un sistema de desarrollo y manejo del turismo local basado en las Alianzas Ptblico - Privadas que
beneficiara ampliamente a la poblacion local en las areas de ejecucion de proyecto.

b) Productos y servicios turisticos desarrollados con los recursos locales.

c) Estrategias y planes de accién para promover los productos y servicios turisticos desarrollados por
el Proyecto.

d) Propuesta de un Modelo de desarrollo turistico para difundir a las otras regiones del pafs.

3. EJECUCION DE PROYECTOS.

3.1 Ejecucién de las Actividades.

311  Descripcién de las principales actividades ejecutadas en el proyecto y sus resultados méas

relevantes.
Los cuatro (4) principales resultados del proyecto expresados en el Marco Légico, su resumen a
continuacion:
RESULTADO ESPERADOS RESULTADOS ALCANZADOS

1. Formacién de grupos de Se trabajé6 con la formacién de los grupos de trabajo municipales.
trabajoy gestionturisticadelas | Esta accion corresponde al “Establecimiento de plataformas de
comunidades locales. desarrollo local a través de la red local”, el cual es el mecanismo
que genera la sostenibilidad de modelo TURISOPP. Como
resultado, se formaron diez (10) de Unidades Municipales de
Patrimonio Cultural (UMPC), De antemano el Equipo de proyecto
realiz6 un estudio sobre diversas organizaciones y entidades que
se encuentran en la provincia con el fin de vincularlas y crear
relaciones sdlidas y formales.

El proyecto consideré6 muy importante la equidad y establecio
como principiobasico “contactar a todos los actores que inciden en
el area de impacto del proyecto, y que fueran los mismos actores
que decidieran participar o no.

Otro punto priorizado por el proyecto fue “Extraer la potencia
local”, esto implica que los habitantes mismos reconozcan los
atractivos de su propia comunidad, o sea lograr el reconocimiento
de la identidad local.

2. Desarrollo de productos y Con la finalidad de desarrollar productos y servicios turisticos
servicios turisticos basados en basados en el ciclo de marketing, se definieron las marcas locales,
el ciclo de marketing. maximizando la capacidad local y se foment6 el desarrollo de
productos y servicios que aprovechany destacan las caracteristicas
de los recursos locales de cadacomunidad. Esta actividad se inici6
en 2011. Esto corresponde al Principio Béasico “Orgullo y
Atracciéon”, donde més de 30 productos y servicios turisticos
fueron desarrollados por la UMPC) con el acompafiamiento de
TURISOPP.

Acumulando pequetias experiencias exitosas los miembros de la
UMPCllegaron a tener confianza y asumir una actitud mds activa
y comprometida.

UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS Pagina2de5



-
INFOTEP

PROYECTO TURISMO SOSTENIBLE BAJO LA ALIANZAS
PUBLICO-PRIVADA PARA LA PROVINCIA DE PUERTO PLATA

RESULTADO ESPERADOS

RESULTADOS ALCANZADOS

3. Establecimiento de los
grupos de trabajo municipales
como la base dela creacién del
sistema de desarrolloy gestién
de turismo a nivel provincial.

La conformaciénde un grupo de trabajo a nivel provincialse trata
de unainiciativa paraestablecerla Red dela UMPC, a través dela
coordinaciéon horizontal entre las UMPC, con la cual se conformd
la Red de UMPC la cual actuara como el ente principal del
desarrollo turistico provincial.

Se trabajo primero con la formacién de cada UMPCy el desarrollo
de productos y servicios turisticos “tinicos” y representativos.
Después de obtener los resultados de esta fase, seinici6 el proceso
de conformacién de la Red, por lo tanto los principales pasos
fueron tomados en el 2012, ya cuando el proyecto se encontraba en
su tercer afio de ejecucion.

Al conformarsela RED se fue consolidando la solidaridad y forma
de trabajo colaborativo,lo que motivé a desarrollar entre ellas, por
primera vez, un sentido de integracién provincial.

4. Formulacion de las
recomendaciones sobre
modelos de desarrollo turistico
con el fin de aplicaros en otras
zonas.

En el cuarto afio del proyecto se elabor6 la Guia con las
recomendaciones, como fruto dela recopilaciény al ordenamiento
de la experiencia del proyecto durante su ejecucién.

Este modelo se caracteriza porlaposibilidad de ser aplicado a otras
areas de desarrollo, ademas del turismo. Poe lo que més que un
modelo de desarrollo turistico, TURISOPP se puede considerarun
modelo de desarrollolocal integrado, la cual puede seraplicado a
otras areas de desarrollo comunitaria, ademas del turismo.

312 Descripcién de las principales actividades ejecutadas y los resultados més relevantes para
cada una de las UMPC.
UMPC No. De Marca Municipal Proyectos Pilotos
Entidades
Altamira 8 Diamante Verde v" Desarrollo de productos y servicios de
Baseball Comunitario.
v" Desarrollo de Paseo Eco-Municipio.
v' Establecimiento del Centro de
Informacién Turistica del Municipio.
Guananico 8 Ritmo de Agua v Desarrollo de  excursiones de
consaboraCacao | experimentacién de cacaoy chocolate.
v" Desarrollo de excursion del merengue
tradicional, patrimonio del Guananico.
v" Desarrollo de jabén de cacao hecho a
mano.
Los Hidalgos 11 La Tierra de las v" Feria de las Amapolas para compartir la
Amapolas felicidad.
v" Desarrollo de productos inspirados por la
flor de amapola.
v’ Establecimiento del  Centro de
Informacién Turistica del Municipio.
Imbert 11 Cruce de la v" Desarrollo de productos y servicios
Historia relacionados al “Cruce de la Historia”.
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INFOTEP
UMPC EI::toi(.:lz]a)dEe:s Marca Municipal Proyectos Pilotos
v' Establecimiento del  Centro de
Informacién Turistica del Municipio.
Luperén 11 Origen de las v" Desarrollo y realizacién de la excursion
Américas del Parque Histoérico de la Isabela (Clase de
campo).
v" Desarrollo de excursiéon de la Bahia de
Luperén.
v' Establecimiento del = Centro de
Informacién Turistica del Municipio.
Maimén 18 Casa del Marisco v Mejoramiento de productos y servicios
de los restaurantes locales.
v Mejoramiento de los productos locales y
fortalecimiento de alianza entre los actores
locales.
San Felipe 17 Ciudad Sonriente v' Campana Sonrisa Alianza para una
y Amistosa ciudad que transmite la sonrisa y
hospitalidad a los visitantes.
v' Desarrollo de un mecanismo para
mejorar la promocioén turistica, incluyendo el
desarrollo de herramientas turisticas
(calendarios de eventos, mapas, etc.)
v' Establecimiento del Centro de
Informacién Turistica del Municipio.
Sosta 11 Paraiso Marino v" Planificacion y ejecucion del Festival
Multicultural Gastrondmico Multicultural Sosta.
v' Mejoramiento de las ofertas de los
restauranteslocales (mejora de los contenidos
del mend y calidad de los servicios,
confeccién del mapa gastronémico).
v Establecimiento del = Centro de
Informacién Turistica del Municipio.
Villa Isabela 6 Ciudad de v Desarrollo del programa de tour
Manati educativo para aprender sobre el Manati.
v" Desarrollo de productos con tema del
Manati.
v’ Establecimiento del Centro de
Informacién Turistica del Municipio.
VYP 12 Magia Color v" Diseno de la “Ruta Panorama”.
Ambar v" Desarrollo deloscomponentes inspirados

por la “Ruta Panorama”.

v' Establecimiento  del Centro de

Informacién Turistica del Municipio.

v' Establecimiento de un mecanismo de

promocion turistica dentro delaestructurade
la UMPC.
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3.2 Ejecucién Financiera.

La ejecucion del presupuesto corresponde ala JICA y los consultores japoneses contratados por la Agencia para
gjecutar las actividades del proyecto.

4. EVALUACION Y CONCLUSIONES DEL PROYECTO.

Debilidades del proyecto:
Durante la ejecuciéon del proyecto se presentaron varias situaciones desfavorables, siendo las siguientes
las més representativas:

Situacién Justificacién
Empoderamiento de las instituciones Las actividades que conllevarian al sostenimiento del modelo
vinculadas al sector turistico TURISOPP en Puerto Plata necesita niveles de compromiso del

Ministerios de Turismo, el cual es el érgano rector, que permita
a las UMPC contar con el apoyo gubernamental, luego de
finalizado el proyecto.
Rigidez en el disefio de las actividadesy Dado que la ejecucion del proyecto es en totalidad
su presupuesto responsabilidad de JICA, el proceso de negociacion y
restructuraciéon de partidas presupuestaria es limitado o nulo.

Oportunidades de Mejoras.

Luego del andlisis de las situaciones desfavorables que presentd el proyecto, se presentaron las
conclusiones o lecciones aprendidaslas cuales podranmejorar significativamente el desempefio de otras
iniciativas similares.

A continuacion las principales conclusiones del proyecto:

v Empoderar al Ministerio de Turismo, para el apoyo continuo de las UMPC de Puerto Plata.

v' Establecer partidas para el equipamiento de pequerios talleres comunitarios que permita
continuar con el proceso de capacitaciony mejora de las competencias de las comunidades
prestatarias de servicios, bienes y productos turisticos.

Conclusién

La ejecucion de proyecto, se podria evaluar como altamente exitosa, ya que dado la experiencia delos
expertos japoneses y la integracién de la comunidad las actividades se ejecutaron en el tiempo
establecido. Las dosevaluaciones de medio término que realiz6 la JICA expresabanloslogros alcanzado
por TURISOPP. Este desempefio permitié que la agencia se interesara en colaborar con MITUR y el
INFOTEP, en otra idea de proyecto utilizando a TURISOPP como modelo a replicar.
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