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EJE ESTRATEGICO No.: 1 Oferta de servicios de formacién, capacitacion y certificacion de competencias laborales

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Ampliar la oferta del Sistema Nacional de Formaciéon Técnico Profesional en las dreas ocupacionales prioritarias, muy especialmente en las vinculadas con
la Industria 4.0, para satisfacer oportunamente y con calidad, la demanda presente y futura del mercado laboral en los niveles de cualificacién establecidos en la misién institucional.

ESTRATEGIAS:

E.1.1. Atencién a la demanda acorde a las zonas geogréficas con énfasis en la Industria 4.0

E.1.2. Consolidacién de los programas conducentes a cualificaciones.

E.1.3. Fortalecimiento de la capacitacién con enfoque de inclusién social, en alianzas con instituciones responsables del Estado.
E.1.4. Fortalecimiento del servicio de evaluacién y acreditacion de competencias técnicas especificas
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ESTRATEGIAS ESPERADOS ® INDICADORES INVOLUCRADOS 4]15]6|7 8(M§S 1)0 11 |12 REQUERIMIENTOS
E.1.1. Atencién a la R.1.1. Aumentadala | Participantes de | 1.- 10,509 participantes de los Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
demanda acorde alas | disponibilidad de la formacion programas de formacion Depto. de Formacién Materiales de cursos
zonas geograficas CON | técnicos formados en | técnico vinculados a la Industria 4.0. Profesional Programas disefiados
énfasis en la Industria . . — . ;
40 ocupaciones profesional Direccién Meta Centro Tecnol6gicos y Medios para la
vinculadas a la Metropolitana 6,600 Escuelas formacién
Industria 4.0 Oriental 1,150 Oficinas Satélites
Cibao Norte 432 Departamento de Servicios
Cibao Sur 270 Empresariales
Este 100 Direccién de Formacién
Sur 1,957 Profesional
Total 10,509
R.1.2. Aumentada la | Participantes 1.- 56,680 participantes que reciben | Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
cantidad de personas | capacitados capacitacion para el desarrollo de Depto. de Formacién Materiales de cursos
en edad de trabajo competencias digitales. Profesional Programas disefiados
ue logran Centro Tecnol6gicos Medios para la
gesarrillar Direccién‘ Meta Escuelas oy formacign
. Metropolitana 30,000 . )
competencias Oriental 8,400 Oficinas Satélites
digitales en sus Cibao Norte 774 Departamento de Servicios
respectivos campos Cibao Sur 6,624 Empresariales
ocupacionales Este 3,500 Direccién de Formacion
Sur 7,382 Profesional
Total 56,680
E.1.2. Consolidaciéon | R.2.1. Aumentadala | Participantes de | 1.- 17,097 Participantes de carreras | Direcciones Regionales X X | Pagos facilitadores
de los programas cantidad de jovenes | carreras técnicas Depto. de Formacién Materiales de cursos
conc.h.lcen.tes a que participan en los | técnicas Profesional Programas disefiados
Cuahﬁ(f%a(,mes dela programas de Direccién' Lot Centro Tecnol6gicos y Medios para la
poblaci6n joven. ‘ ) Metropolitana 5,688 Escuela ‘ -
ormacion Oriental 2178 s?u'e s . ormacion
conducentes a "salida Cibao Norte 2916 Oficinas Satélites
plena" Cibao Sur 1,044 Departamento de Servicios
Este 2,535 Empresariales
Sur 2,736 Direcciéon de Formacion
Total 17,097 Profesional
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E.1.2. Consolidacién | R.2.1. Aumentadala | Participantes en | 2.- 83,868 participantes en los Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
de los programas cantidad de jévenes | programas del | programas de formacion Depto. de Formacién Materiales de cursos
conducentes a que participan enlos | MNC reconocidos en el Catdlogo Profesional Programas disefiados
cualificaciones de la Nacional de Cualificaciones. . .
o programas de e Centro Tecnol6gicos y Medios para la
poblacién joven. . Direccién Meta -
formacion Metropolitana 50,000 Escuelas formacion
conducentes a "salida . - Oficinas Satélites
Oriental 7,900
plena" Cibao Norte 1500 Direccién de Formacién
Cibao Sur 2,592 Profesional
Este 1,200
Sur 20,676
Total 83,868
Participantes en | 3.-13,587 participantes en la Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
programas con | modalidad de formacién continua | Centro Tecnol6gicos y Materiales de cursos
salida plena en centro Escuelas Programas disefiados
D1recc16nl Lilsizt =36 Oficinas Satélites Medios para la
I\O/[e.trotp?htana ?’764 Depto. de Formaci6én formacion
rienta / .
Cibao Norte 2,394 PIjOfeSI,(?nal y
Cibao Sur 702 Direccion de Formacion
Este 1653 Profesional
Sur 2,538
Total 13,587
R.2.2 Aumentada la Participantes 1.- 3,072 Participantes del programa | Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
pertinencia y la del programa dual Depto. de Servicios Materiales de cursos
cantidad de jovenes | dual — Empresariales Programas disefiados
que participan del il e i Lifsi Centro Tecnoldgicos Medios para la
Metropolitana 1,080 gicosy
programa de o tpl ’414 Escuelas formacion
Formacién Dual. Cirkl)zr; la\Iorte 150 Oficinas Satélites Empresas
Cibao Sur 310 Direccion de Comisiones
Este 533 Competitividad Evaluadoras
Sur 198 Empresarial
Total 3,072 Direccién de Formacién
Profesional
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E.1.3. Fortalecimiento | R.3.1. Aumentadala | Participantes de | 1.- 167,022 participantes de los Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores
dela Capaci’.tacién.con cantidad de los programas | programas comunitarios Departamento de Materiales de cursos
enfoque de inclusion | ba ticipantes en comunitarios Formacién Profesional Programas disefiados
,SOCI,al’ on alianzas con riesgo de Direccién Meta Centros Tecnolégicos Medios para la
instituciones Inerabilidad Metropolit 59,022 Talleres M6vil formaci
responsables del vulnerabilida etropolitana , alleres Méviles ormacion
Estado. O.rlental 18,666 Escuelas
C¥bao Norte 36,162 Oficinas Satélites
Cibao Sur 17,640 Direccién de Formacién
Este 14,994 Profesional
Sur 20,538
Total 167,022
E.1.4. Fortalecimiento | R.4.1. Ampliado el Participantes 1.- 781 j6venes y adultos a quienes | Direcciones Regionales X X | Pagos facilitadores
del serv.icio de programa de que reciben el | se les reconocen las competencias Depto. de Servicios Materiales de cursos
evaluacion y evaluacién y servicio de profesionales especificas, segtiin Empresariales Programas disefiados
acreditacion de G - . s . .
competencias técnicas acreditacion de las evaluacién y ocupacién y familia profesional. Departamento de Medios para la
espelziﬁcas competencias técnicas | acreditacion de Formacion Profesional formacion
especificas competencia Direccién Meta Direccién de Formacién Comisiones
adquiridas. Metropolitana 250 Profesional Evaluadoras
O.rlental 285 Depto. Validacién y
Cibao Norte 126 Homologacién /Evaluacién
Cibao Sur 36 Acreditacion
Este 54 y ’
Sur 30
Total 781
Participantes 2.- 3,236 participantes del servicio Direcciones Regionales X X | Pagos facilitadores
que reciben el | de validacion ocupacional. Departamento de Materiales de cursos
servicio de — Formacién Profesional Programas disefiados
validacion D1recc16n' Lolsi Centros Tecnol6gicos Medios para la
Metropolitana 720 L. .
- Talleres Méviles formacion
Oriental 216 Escuel Comisi
Cibao Norte 500 scuelas omisiones
Cibao Sur 144 Oficinas Satélites Evaluadoras
Este 540 Depto. Validacién y
Sur 1,116 Homologacién /Evaluacién
Total 3,236 y Acreditaciéon

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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EJE ESTRATEGICO No. 2: Servicios de Apoyo al Desarrollo y la Competitividad Empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Reestructurar e impulsar los servicios para apoyar el desarrollo y la competitividad de las empresas.

ESTRATEGIA
E.2.1. Fortalecimiento de los servicios empresariales
E.2.2. Fortalecimiento de la estrategia comunicacional del servicio de asesoria empresarial.

E.2.3. Ampliacién y modernizacién del Programa Formacién Dual con calidad y pertinencia
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ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS TTaT516 178 o o i i] MEQUERMIENTOS
E.2.1. Fortalecimiento | R.1.1. Portafolio de Programas 1.-7 programas y/ o estrategias Direccién de X X X' | Personal técnico y
de los servicios servicios empresariales nuevos renovadas Competitividad especialistas
empresariales renovado. Trimestre Meta Empresarial,

Junio 2 Departamento de
Septiembre 2 Estrategias
Diciembre 3 Empresariales
Total 7 Direcciones regionales:
Depto. de Servicios
Empresariales
2.-100% de los medios de Direccién de X X Personal técnico y
apoyo/programas Competitividad especialistas
implementados segun Empresarial,
procedimiento técnico vigente. Departamento de
Estrategias
Empresariales
Direcciones regionales:
Depto. de Servicios
Empresariales
R.1.2. Oferta de servicios | Nuevas empresas | 1.- 555 nuevas empresas Direcciones Regionales X X X X | Programas de asesoria
empresariales ampliada | atendidas atendidas Departamento de y asistencia a empresas
Servicios Empresariales Personal técnico
Direccién Meta
Metropolitana 32
Oriental 158
Cibao Norte 84
Cibao Sur 30
Este 186
Sur 65
Total 555
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E.2.1. Fortalecimiento | R.1.2. Oferta de servicios | Empresas 2.- 363 empresas implementan Direcciones Regionales X X X | Programas de asesoria
de los seryicios empresariales ampliada | atendidas estrategias para mejora de sus Departamento de y asistencia a empresas
empresariales procesos Servicios Empresariales Personal técnico

Direccién Meta Departamento de

Metropolitana 88 Servicios Empresariales

Oriental 45 Direccién de

Cibao Norte 92 Competitividad

Cibao Sur 15 Empresarial

Este 63

Sur 60

Total 363

Participantes que | 3.- 44 empresas cuyos Direcciones Regionales X X X | Pagos facilitadores

reciben el servicio
de evaluacién y
acreditacion de
competencia

colaboradores son atendidos con
los servicios de reconocimiento
de las competencias técnicas

especificas.

Direccién Meta

Metropolitana

Oriental

Cibao Norte

Cibao Sur

Este

Sur

Rlm|o|nvN|eB3

Total

Departamento de
Servicios Empresariales
Direccién de
Competitividad
Empresarial

Materiales de cursos
Programas disefiados
Medios para la
formacién
Comisiones
Evaluadoras
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ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 415 7 (I\E/EIES9 10|11 |12 REQUERIMIENTOS
E.2.1. Fortalecimiento | R.1.2. Oferta de servicios | Emprendedores | 4.- 68 iniciativas de negocios Direcciones Regionales X X X' | Pagos facilitadores
de los servicios empresariales ampliada | atendidos atendidas Departamento de Materiales de cursos
empresariales Servicios Empresariales Programas disefiados

Direccién Meta Direccién de Medios para la

Metropolitana 16 Competitividad formacién

Oriental 18 Empresarial

Cibao Norte 6 Departamento de

Cibao Sur 16 Formacién y

Este 6 Programas Especiales

Sur 6

Total 68
Emprendedores | 5.- 826 personas que reciben el Direcciones Regionales X X | Personal técnico y
formados portafolio de servicios basicos Departamento de especialistas

para emprendedores Servicios Empresariales

Direccién Meta Direccién de

Metropolitana 64 Competitividad

Oriental 60 Empresarial

Cibao Norte 126 Departamento de

Cibao Sur 144 Formacién y

Este 54 Programas Especiales

Sur 378

Total 826
Directivos/ 6.- 200 directivos/empresarios Direccién de X X | Personal técnico y
empresarios participan en capacitaciones Competitividad especialistas
formados especializadas Empresarial

Mes Meta Departamento de

Septiembre 100 Servicios

Diciembre 100 Empresariales,

Total 200

Direcciones regionales:
Depto. de Servicios
Empresariales
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ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 31415 7 (I\E/EIES9 10|11 |12 REQUERIMIENTOS
E.2.1. Fortalecimiento | R.1.3. Gestion de los Programa de 1. 25 consultores por categoriay | Direccién de X X X | Personal técnico y
de los servicios servicios empresariales categorizacion area de servicios registrados Competitividad especialistas
empresariales mejorada. Empresarial

Departamento de
Estrategias
Empresariales
CRM operando 2.- Un sistema de gestion parala | Direccién de X | Personal técnico y
atencién a las empresas Competitividad especialistas
implementado. Empresarial,
Departamento de
estrategias
Empresariales
Direccién de TIy
Comunicaciones
E.2.2. Fortalecimiento | R.2.1. Servicio de asesorfa | Servicio 1.-60% de empresas encuestadas | Direccién de X' | Personal técnico y
de la estrategia empresarial de INFOTEP | posicionado que reportan conocer el servicio | Competitividad especialistas
comunicacional del posicionado. de asesoria del INFOTEP. Empresarial, Encuesta
servicio d.e asesoria Departamento de
empresarial. . =
Estrategias Campafia de
Empresariales promocién

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo,
Departamento de
Investigacion
Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales
Direccion de
Comunicaciones

10
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ESTRATEGIAS

RESULTADOS
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PRODUCTO(S)
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3

41516171819

10

11

12

REQUERIMIENTOS

2.-60% de las empresas

encuestadas utilizan el servicio de

asesoria de INFOTEP

Direccién de
Competitividad
Empresarial,
Departamento de
Estrategias

Personal técnico y
especialistas
Encuesta
Campafia de
promocién

Empresariales
Direccién de
Planificacién y
Desarrollo,
Departamento de
Investigacion
Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales
Direccién de
Comunicaciones

Direccién de X X
Competitividad
Empresarial,

Nivel de
satisfaccion de los

R.2.1. Servicio de asesoria
empresarial de INFOTEP
posicionado.

E.2.2. Fortalecimiento
de la estrategia
comunicacional del
servicio de asesoria
empresarial.

3.-98% de las empresas valora
positivamente el servicio de
asesorfa de INFOTEP.

Personal técnico y
especialistas
clientes Encuesta
Departamento de
estrategias
Empresariales
Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales

4.-95% de satisfaccion de las Recursos Humanos
empresas con las capacitaciones

recibidas

Nivel de
satisfaccion de los

Direcciones Regionales X
Departamento de
Servicios Empresariales
Direccién de

Materiales
clientes Equipos
Competitividad
Empresarial

Verificacién del 5.-85% de las estrategias de Encuesta
asesoria y asistencia técnica
implementadas segtn el alcance

definido con la empresa

Direcciones Regionales X X
Departamento de
Servicios Empresariales
Direccién de

alcance del Informe de resultados

servicio

Competitividad

Empresarial

11
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E.2.3. Ampliacién y R.3.1. La formacién dual | Empresas que 1.- 235 empresas nuevas Direcciones Regionales X X X' | Pagos facilitadores
modernizacion del se posiciona en el sector | participan en el vinculadas con aprendices del Departamento de Materiales de cursos

Programa Formacion

Programa Formacién Dual

) empresarial como una programa Servicios Empresariales Programas disefiados
pD;:ilrfeor?cithdad y estrategia viable y Direccion Nota Direccién de Medios para la
moderna para la - Competitividad formacién
. Metropolitana 108 . .
cualificacion técnicos Oni Empresarial Comisiones
riental 60
Cibao Norte 20 Departa.mento de Evaluadoras
Cibao Sur 8 Formaciény
Este 32 Programas Especiales
Sur 7
Total 235
E.2.3. Ampliacién y R.3.1. La formacién dual | Egresados 2.-95% de los egresados del Direccién de X | Observatorio de la FTP
modernizacién del se posiciona en el sector | colocadosenel | Programa Formacién Dual Competitividad Programas de la
Programa Fc?rmacién empresarial como una mercado de insertados en el mercado laboral Empresarial, Formacién Dual
E;?il:e(?cic;hdad y estrategia viable y trabajo Departamento de Asesores y
moderna para la Formacién y Especialistas
cualificacion técnicos Programas Especiales Empresas

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo,
Departamento de
Investigacién
Direcciones Regionales
Departamento de
Servicios Empresariales
Direccion de
Comunicaciones

12
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EJE ESTRATEGICO No. 3: Disefio y transformacion curricular

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Disefiar y/o actualizar los curriculos para el aprendizaje de las ocupaciones  incluidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC), que pueden ser

atendidas desde la formacién técnico profesional, con el propésito de responder, oportunamente y con calidad, a la demanda de habilidades laborales de los sectores productivos y de la sociedad.

ESTRATEGIA

E.3.1. Investigacion para la definicion de perfiles ocupacionales
E.3.2. Disefios curriculares para la Industria 4.0

E.3.3. Formacion y capacitacion virtual

E.3.4. Fortalecimiento institucional de las funciones de disefio curricular

13
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ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS Tal506]7 |5 o o] ] FEQUERMIENTOS
E.3.1. Investigacion R.1.1. Actualizado el | Perfiles 1.- 30 programas de aprendizaje | Direccién de Formacién X X | Especialistas en disefio
para la definicion de modelo de formacién | ocupacionales disefiados Profesional curricular
perfiles ocupacionales | tscpico profesional PERIODOS PROGRAMAS || Departamento de Disefio y

SEM 1 10 Desarrollo Curricular
SEM II 20
TOTAL 30
2.-170 programas de Direccién de Formacién X X | Especialistas en disefio
aprendizaje revisados y Profesional curricular
actualizados. Departamento de Disefio y
PERIODOS ROGRAMAS || Desarrollo Curricular
SEM1 65
SEM II 105
TOTAL 170
3.- 17 programas de aprendizaje | Direccién de Formacién X X | Especialistas en disefio
disefiados sobre la base del Profesional curricular
andlisis funcional del Catdlogo | Departamento de Disefio y
Nacional de Cualificaciones. Desarrollo Curricular
PERIODOS ROGRAMAS
SEM 1 5
SEM I 12
TOTAL 17
E.3.2. Disefios R.2.1. Definido un Programas parala | 1.- 30 disefios curriculares de Direccién de Formacién X X | Especialistas en disefio
curriculares para la portafolio de cursos | Industria 4.0 ocupaciones de la Industria 4.0, | Profesional curricular
Industria 4.0 focalizado en la elaborados. Departamento de Disefio y
preparacién de PERIODOS ROGRAMAS || Desarrollo Curricular
trabajadores para la SEM 1 10
Industria 4.0. SEM 11 20
TOTAL 30

14
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ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 314(5(6]|7 (I\E/EIES9 10|11 |12 REQUERIMIENTOS
Programas 1.- 50 disefios curriculares en Direccién de Formacién X X | Especialistas en disefio
disefiados/ los que se han incorporado Profesional curricular
actualizados con contenidos para el desarrollo de | Departamento de Disefio y
herramientas las habilidades digitales Desarrollo Curricular
digitales vinculadas a la ocupacién.

PERIODOS | ROGRAMAS
SEM 1 25
SEM II 25
TOTAL 50
E.3.2. Disefios R.2.3 El INFOTEP Programas 1.- 10 disefios curriculares Direcci6n de Innovacién y X X X X' | Especialistas en disefio
curriculares para la cuenta con un cuerpo | disefiados conducentes a cualificaciones a | Desarrollo curricular
Industria 4.0 especializado de desarrollarse utilizando Centro Nacional de
investigadores y Entornos Virtuales de Formacién Virtual
curriculistas de la Aprendizaje.
Formacion Técnico
Profesional
E.3.3. Formacién y R.3.1. INFOTEP Programas 1.- 20 disefios curriculares de Direccién de Innovacién y X X X X | Especialistas en disefio
capacitacién virtual dispone de un disefiados corta duracién a desarrollarse | Desarrollo curricular
catdlogo de utilizando Entornos Virtuales | Centro Nacional de
programas a de Aprendizaje. Formacion Virtual
desarrollarse en Direccién de Formacién
Entornos Virtuales de Profesional
Aprendizaje. Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular
Cursos revisados 2.- 24 de cursos virtuales Direcci6én de Innovacién y X X
nuevos y actualizados son Desarrollo
revisados de acuerdo al modelo | Centro Nacional de
instruccional establecido. Formacion Virtual
TRIMESTRE METAS Division de Recursos
JUNIO 10 Multimedia
DIC. 14 Direccién de Formacion
TOTAL 24 Profesional
Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular

15
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E.3.3. Formacién y R.3.1. INFOTEP Cursos redisefiados | 3.-20 de los cursos habilitados | Direccién de Innovacién y X X
capacitacion virtual dispone de un en la plataforma virtual son Desarrollo
catélogo de redisefiados con recursos Centro Nacional de
programas a multimedia y de acuerdo al Formacién Virtual
desarrollarse en modelo instruccional Divisién de Recursos
Entornos Virtuales de establecido. Multimedia.
Aprendizaje. Direccién de Formacién
UELLALEAILE LBl Profesional
JUNIO 10 Departamento de Disefio y
DIC. 10 Desarrollo Curricular
TOTAL 20
Cursos disefiados 4.- 25 de los cursos virtuales Direccién de Innovacién y X X
nuevos son disefiados con Desarrollo
recursos multimedia y de Centro Nacional de
acuerdo al modelo Formacién Virtual
instruccional establecido. Divisién de Recursos
Multimedia.
TRIMESTRE | METAS Direccion de Formacion
JUNIO 12 .
Profesional
DIC. 13 Departamento de Disefio y
TOTAL 25 Desarrollo Curricular
Nivel de 5.- 90% satisfaccion de los Direccién de Innovacién y X X X X
satisfacciéon de los | participantes de la formacion Desarrollo
clientes virtual. Centro Nacional de
Formacién Virtual
Direccion de Formacion
Profesional
Departamento de Disefio y
Desarrollo Curricular
E.3.4. Fortalecimiento | R.4.1. Mejoradas las Especialistas 1.- 30 especialistas y Direccién de Innovacién y X X | Especialistas Técnicos
institucional de las capacidades técnicas | disponibles curriculistas acreditados para Desarrollo de Elaboracion de
func‘iones de disefio y las herramientas de desarrollar programas de Centro Desarrollo Docente materiales didécticos
curricular evaluacién asociadas formacion técnico profesional Correctores de estilo
al disefio de los Diagramadores.
programas.

16




e RT-02-PT-ONA-017
Edicién 6
INFOTER MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
rncns | REITDOS | OO | npowows | perowiee T ] amnmos
E.3.4. Fortalecimiento | R.4.1. Mejoradaslas | Manuales o Guias | 2..- 100 Manuales o guias Direccién de Formacién X X X | Especialistas Técnicos
institucional de las capacidades técnicas | elaborados didacticas e instrumentos de Profesional de Elaboracién de

funciones de disefio
curricular

y las herramientas de
evaluacion asociadas
al disenio de los
programas.

evaluacion elaborados.

Departamento de

Investigacién y Produccién
de Materiales Didacticos.

materiales didécticos
Correctores de estilo
Diagramadores.

17




:p- ) RT-02-PT-ONA-017
Edicién 6

INFOTEE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

EJE ESTRATEGICO No. 4: Acreditacion y desarrollo de facilitadores para la Formacion Técnico Profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Asegurar que los facilitadores y formadores del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional posean las habilidades técnicas, metodolégicas, sociales y

éticas para desarrollar los curriculos disefiados para el aprendizaje de aquellas ocupaciones que para ejercerlas se requiere que las personas alcancen dominio de diferentes niveles competencias.

ESTRATEGIA

E.4.1. Incrementar el nivel académico de los facilitadores de la formacién técnico profesional.

E.4.2. Aplicacion de un programa integral de desarrollo docente que incluya la ampliacién en la cobertura de varias dimensiones de actualizacion.
E.4.3. Sistema de gestion administrativa de los docentes vinculados a INFOTEP.

E.4.4. Sistema de acompafiamiento y asesoria a los docentes en la ejecucion de los procesos de formacién técnico profesional.

E.4.5. Modelo de formacién metodolégica mejorado
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E.4.1. Incrementar el | R.1.1. Los facilitadores | Propuesta de . 1.- Una propuesta de Direccién de Innovacién y X | Programa de
nivel académico de los | activos de la formacién | desarrollo par a formacion y desarrollo Desarrollo formacién listado de
facilitaqores de. la técnico profesional han | impulsar el nivel de | docente elaborada Centro Desarrollo Docente docente activo.
formacion técnico . . . . e
profesional. me]orad'o su nivel los docentes Direcciones Regionales Clasificacién de los
académico para el docentes
desempéno optimo de 2.- 3,910 potenciales Direccién de Innovacién y X X X | Plan de formacién y
U tral?ajo docentey de Docentes Formados | docentes formados Desarrollo actualizacion listado
asesoria. atendiendo a los principios | Centro Desarrollo Docente de docente.
del modelo. Direcciones Regionales
Trimestre | Meta
Junio 1,300
Septiembre 1,305
Diciembre 1,305
Total 3,910
Horas instruccién | 3.-100% de las horas Direcciones Regionales X X
ejecutadas instruccion asignadas a los | Centro Tecnolégicos
Encargados de talleres y Metropolitano,
facilitadores fijos del Centro Tecnolégicos Cibao
Centro Tecnoldgico Norte y Centro Tecnolégicos
ejecutada. Sur.
E.4.2. Aplicacién de R.2.1. Se dispone de un | Facilitadores 1.- 1,000 facilitadores Direccién de Innovacién y X X | Plan de formacién y
un programa integral | programa integral de capacitados y desarrollan o actualizan las | Desarrollo actualizacion listado
de d'esarrollo docente | formacisn y certificados competencias técnicas y/o | Centro Desarrollo Docente de docente
que “,‘d?l,ya la actualizacién docente tecnologicas relacionadas Direcciones Regionales
ampliacién en la -
cobertura de varias que contemple el con la ocupacion que
dimensiones de dominio de la ensefian
actualizacion. comp etefmas 2.-961 de los facilitadores Direccién de Innovacién y X X X X | Plan de formacién y
tecnoldgicas, dqui tualizan las | Desarrollo actualizacion listado
metodoldgicas, acqreren ? o
€ . competencias Centro Desarrollo Docente de docente
andragogicas y sociales metodoldgicas referidas al | Direcciones Regionales
modelo pedagoégico.
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3.- 645 de los facilitadores | Direccién de Innovacién y X X X' | Plan de formacion y
adquieren o actualizan las | Desarrollo actualizacion listado
competencias sociales y Centro Desarrollo Docente de docente
éticas. Direcciones Regionales
E.4.2. Aplicacién de R.2.1. Se dispone de un | Facilitadores 4.- 80 facilitadores que Direccién de Validacién y X | Normas de
un programa integral | programa integral de capacitados y certifican sus competencias | Certificacion competen;ias en las
de desarrollo docente | f5rmacion y certificados técnicas en areas Depto. Validacién y areas técnicas y apoyo
que incluya la s N . L de las areas operativas
ampliacion en la actualizacion docente prioritarias relacionadas Homologacion
c obI; rtura de varias que contemple el con la ocupacion que Direccion de Innovacion y
dimensiones de dominio de la ensefian. Desarrollo
actualizacion. competencias Divisién/Seccién de
tecnolégicas, evaluaciones practicas
metodoldgicas, certificacién por competencia
andragégicas y sociales Direcciones Regionales
5.- 120 Facilitadores que Direccién de Validacién y X | Apoyo de las areas

certifican sus competencias
metodoldgicas segtin
modelo pedagdgico

Certificaci6n

Depto. Validacién y
Homologacién

Direccién de Innovacién y
Desarrollo.
Divisiéon/Seccion de
evaluaciones practicas
certificacion por
competencia.

Direcciones Regionales

operativas
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6.- 40 facilitadores que se Direccién de Validacién y X X | Personal técnico y
forman como evaluadores | Certificacién materiales y equipos.
de competencias laborales | Depto. Validacién y
Homologacién
Direccién de Innovacién y
Desarrollo
Divisién/Seccién de
evaluaciones practicas
certificacién por
competencia.
Direcciones Regionales
E.4.3. Sistema de R.4.1. Se cuenta con un | Propuesta de 1.- Una propuesta de Direcci6én de Innovacién y X | Reglamento de
gestion administrativa | sistema de gestion vinculacion docente | reglamento docente Desarrollo personal del INFOTEP,
de los docentes administrativa de los aprobada estructurada Centro Desarrollo Docente reglamento académico
vinculados a docentes que garantiza Direcciones Regionales de otras instituciones
INFOTEP. .
el desarrollo 6ptimo de
su labor y disfrute de
los incentivos definidos.
E.4.4. Sistema de R.4.1. Se dispone de Personal formado | 1.- 50 técnicos y asesores Direccién de Innovacién y X X | Listado de técnico y
acompafiamiento y técnicos y asesores docentes formados como Desarrollo docente/ especialista
asesoria a 1(?5 docentes | jocentes como acompafiantes coaches. Centro Desarrollo Docente para formar
en la ejecucion de k,)? acompafiantes coaches. Direcciones Regionales
procesos de formacion
técnico profesional.
E.4.5. Modelo de R.5.1. Se cuenta con un | Supervision 1.-85% de los facilitadores | Direccién de Innovacién y X X X | Listado de técnico
formacion programa de formacién | docente aplican la metodologia Desarrollo supervisores y docente
meFodol(’)gica metodoldgica mejorado establecida en los niveles Centro Desarrollo Docente supervisar: F ormulario
mejorado con la incorporacion de mas altos. Direcciones Regionales de Supervision
los principios tales
como personalizacion,
innovacion, cambio,
creatividad y
aprendizaje.
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EJE ESTRATEGICO No.5: Modernizacién de la infraestructura fisica y tecnolégica para la formacién técnico profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y ampliar la infraestructura fisica y tecnologica requerida para el desarrollo de los curriculos de formacion y capacitacion, especialmente los demandados por

la Industria 4.0, de los procesos de asesoria empresarial y de gestion institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE):
E.5.1. Desarrollo de infraestructura fisica y tecnolégica

E.5.2. Plataforma integral de gestién para la formacién técnico profesional.
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E.5.2. Plataforma R.2.2. Plataforma integral | Plataforma 1.- Un Sistema integral Direccién de TI'y X
integral de gestién Comunicaciones

para la formacién
técnico profesional.

para la formacién técnico
profesional redisefiada e
implementada acorde a
las necesidades
identificadas.

integral de

para la formacién técnica

gestion del profesional Direccién de Administracién y

INFOTEP implementado Finanzas

Participantes 2-13,750 participantes en | Direccién de Innovacién y X X X X | Programa de

capacitados cursos virtuales. Desarrollo formacion
Centro Nacional de Formacién Plataforma.
Virtual
Direcciones Regionales

Cursos virtuales | 3-550 cursos virtuales Direccién de Innovacién y X X X X | Programa de

disponibles

ejecutados

Desarrollo

Centro Nacional de Formacién
Virtual

Direcciones Regionales

formacion
Plataforma.
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EJE ESTRATEGICO No. 6: Observatorio de la Formacién Técnico Profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Desarrollar un Observatorio Dominicano de la Formacién Técnico Profesional para generar informacién y conocimiento para la accién y definicién de politicas

publicas de la Formacién Técnico Profesional.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
E.6.1. Disenar el modelo de estructura del observatorio
E.6.2. Inicio de las operaciones del observatorio de la formacion técnico profesional

E.6.3. Intermediacién laboral de los egresados de la formacion técnico profesional
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REQUERIMIENTOS

E.6.2. Inicio de las
operaciones del
observatorio de la
formacién técnico
profesional

R.1.1 Observatorio de la
formacion técnico
profesional operando

Observatorio de
FTP

1.- Una base de datos integradas al
observatorio de la FTP

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo
Departamento de
Investigacion

Asistencia técnica

Reportes
disponibles

2.10 reportes de datos estadisticos en
linea disponibles.

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo
Departamento de
Investigacion

Asistencia técnica

Actualizaciones
de datos

3. Una actualizacion realizada al
observatorio de la FTP

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo
Departamento de
Investigacion

Asistencia técnica

Nivel de
satisfaccion

4.- 85% de la satisfaccion de los
usuarios del observatorio de la FTP

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo
Departamento de
Investigacion

Asistencia técnica

R.1.2. Informaciones del
mercado de la formacion
técnico profesional
disponible.

Informe sobre
demanda de
capacitacion

1.- Un estudio de demanda de
formacion y capacitacién técnico
profesional realizado.

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo,
Departamento de
Investigacién
Departamento de la
Calidad en la Gestion
Direccién de Tl'y
Comunicaciones
Todas las Direcciones

Financieros y Técnicos
varios

Materiales

Tecnologia

Recursos humanos
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ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 415 7 @;539 10 |11 [ 12 REQUERIMIENTOS
E.6.3. Intermediacion | R.3.1 Mejorada la Empresas 1.-2,192 empresas atendidas en Direcciones Regionales X X X' | Financieros y Técnicos
laboral de los intermediacién entre atendidas intermediacién laboral Divisién de Admisiéon varios
egresac}?s dfe la egresados y empleadores. y Empleo Materiales
Sn general yp Metropolitana 1,100 Formacién Profesional Recursos humanos

Oriental 250 Departamento de
Cibao Norte 515 Admisién y Empleo
Cibao Sur 50
Este 205
Sur 72
Total 2,192
Egresados 2.- 9,683 egresados referidos Direcciones Regionales X X X' | Financieros y Técnicos
referidos Unidad de Admisién 'y varios
Direccién Meta Empleo Materiales
Metropolitana 6,025 Direccion de Tecnologia
Oriental 300 Formacién Profesional Recursos humanos
Cibao Norte 1,500 Departamento de
Cibao Sur 100 Admisiéon y Empleo
Este 1,398
Sur 360
Total 9,683
E.6.4. Gestion de R.4.1. Estadisticas de Estimacién dela | 1.- 60% de insercién laboral de los Direccién de X | Financieros y Técnicos
informaci6n de insercion laboral de los Insercion laboral | egresados de la formacién técnico Planificacién y varios
insercion laboral de egresados de la FTP de egresados profesional. Desarrollo Materiales
los egresados de la disponible. Departamento de Tecnologia

FTP.

Investigacion

Recursos humanos
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EJE ESTRATEGICO No. 7: Rectoria y regulacién de las entidades de Formacién Técnico Profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): Desarrollar las herramientas necesarias para ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional para garantizar que la poblacién que asiste

a centros de formacién y capacitacién logren los resultados de aprendizaje establecidos en los programas o disefios curriculares.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

E.7.1. Establecimiento de lineamientos para la formacién técnico profesional

E.7.2. Aseguramiento de la calidad de los servicios de formacién técnico profesional
E.7.3. Regulacion, Fiscalizacién y Registro de la FTP.

E.7.4. Sistema de registro de centros de FP y de acreditaciones de las competencias adquiridas por los participantes.
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E. 7.1 Establecimiento | R.1.1 Lineamientos Normativa 1.- Una Normativa General Direccién de Rectoria y X Personal técnico
de lineamientos para | generales para la actualizada para la formacién Técnica Regulacién de Centros Materiales
la forn}acién técn.ico formacioén ofrecida por ofrecida por COS, actualizada | Departamento de Equipos
profesional ofrecida los COS establecido y publicada Acreditacion
por los COS
E.7.2. Aseguramiento | R.2.1. Mecanismos de Registro de 1.- Un Registro de Centros Direccién de Rectoria y X Personal técnico
de la calidad de los evaluacién y Centros que ofrecen Formacién Regulacién de Centros Materiales
s/erv.icios de fqrmacién reconocimiento de los técnica privada regulada Departamento de Equipos
técnico profesional. programas impartidos creado. Acreditacion de Centros
por entidades que
1mp*f1rten forn.laa()n Solicitudes 2.-90% de las solicitudes de Direccién de Rectoria y X X X X' | Personal técnico
técnico profesional. . L .. .
atendidas acreditacién son evaluadas y | Regulacién de Centros Materiales
clasificadas segtn estatus. Departamento de Equipos
Acreditacion de Centros
E.7.3. Regulacion, R.3.1 Sistema de Supervisién y 1.- 90% Plan de fiscalizacion | Direccién de Rectoria y X X X X' | Personal técnico
Fiscalizacion y supervisién y control de | fiscalizacién de de Centros ejecutado Regulacién de Centros Materiales
Registro de la FTP. los programas formativos | centros Departamento de Equipos
desarrollados por las Fiscalizacion de Centros
entidades que ofertan
servicios de formacion 2.-90% de los COS Direccién de Rectoria y X X X X' | Personal técnico
técnico profesional, supervisados cumplen con Regulacién de Centros Materiales
establecido. los requisitos establecidos. Departamento de Equipos
Fiscalizacién de Centros
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EJE ESTRATEGICO No. 8: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE):  Fortalecer la cultura corporativa que favorezca un modelo de gestion institucional centrada en lo los resultados estratégicos, para impulsar el logro de los

objetivos misionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

E.8.1. Eficiencia interna

E.8.2. Diversificacion de las fuentes de financiamiento

E.8.3. Fortalecimiento del Sistema de Gestion Humana

E.8.4. Actualizacion de las estructuras organizacionales y operacionales
E.8.5. Fortalecimiento de comunicacién interna

E.8.6. Fortalecimiento del Posicionamiento institucional

E.8.7. Inculturacion de sobre género y desarrollo sostenible
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E.8.1. Eficiencia R.1.1 Procesos claves Procesos /Sub 1.-Dos procesos clave para los | Departamento de la Calidad X X' | Financieros y Técnicos
interna simplificados y procesos objetivos institucionales en la Gestion varios
automatizados. simplificados simplificado y automatizado. Direccién de TIy Materiales
Comunicaciones Tecnologia
Todas las Direcciones Recursos humanos
R.1.2. Procesos Supervisién de 1.-90% de los procedimientos | Departamento de la Calidad X X | Financieros y Técnicos
supervisados y Procedimientos | actualizados acorde con los en la Gestion varios
controlados requerimientos del nuevo plan Materiales
estratégico Tecnologia
Recursos humanos
2.-100% de los procesos | Departamento dela Calidad X X' | Financieros y Técnicos
auditados en la Gestién varios
Divisién de Auditoria Materiales
Interna del SGC Tecnologia
Recursos humanos
3.-90% de las acciones de Departamento de la Calidad X X' | Financieros y Técnicos
mejora planificadas son en la Gestién varios
implementadas. Materiales
Tecnologia
Recursos humanos
4.-85% de cumplimiento de las | Direccién de Planificacién y X X | Materiales
metas planificadas Desarrollo Tecnologia
Divisién de Monitoreo y Recursos humanos
Estadistica
Perfiles de 5.-95% de los perfiles de Direccién de Planificacién y X X | Materiales
proyectos proyectos prioritarios son Desarrollo Tecnologia
elaborados elaborados, segun Departamento de Gestion Recursos humanos
requerimientos técnicos
. de Proyectos
establecidos
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E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervision de 6.-100% de las quejas y Direccién de X X X X | Materiales
interna supervisados y Procedimientos | sugerencias de mejora son Comunicaciones Tecnologia
controlados atendidas dentro los primeros 5 Departamento de Recursos humanos
dias laborables a partir de su
L Mercadeo
recepcion e .
Divisién de Atencién al
Cliente
7.-95% de cumplimiento Direccién de Formacion X X X X' | Personal técnico
del procedimiento de Profesional Materiales y equipos
admisién e informacion Departamento de
Admision, Empleo
8.-90% solicitudes de Direcciones Regionales X X X X' | Personal técnico
servicios recibidas en los Divisién de Admisién y Materiales y equipos
centros tecnologico son Empleo
remitidas a cursos. Direccién de Formacién
Profesional
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9.-100% de las acciones
formativas ejecutadas son
remitidas a la unidad de
registro, estadisticas y
certificados, segin
procedimiento
correspondiente.

Direccién de Innovacién y
Desarrollo

Centro de Formacién
Virtual

Centro Desarrollo Docente
Centro de Innovacion
Empresarial y
Emprendimiento
Divisién de Registro y
Estadisticas

Direcciones Regionales,
Depto. de Formacién
Profesional, Depto. de
Servicios Empresariales,
Centros tecnoldgicos,
Escuelas

Oficinas Satélites
Direccién Evaluacion y
Acreditacion

Depto. Evaluacién y
Acreditacion

X

X X

X | Pagos facilitadores.

E.8.1. Eficiencia
interna

R.1.2. Procesos
supervisados y
controlados

Supervisiéon de
Procedimientos

10.- 100% acciones formativas
ejecutadas son validadas en el
sistema académico

Direcciones Regionales
Divisién de Registro y
Estadisticas

Direccién de Validaciéon y
Certificacién

Depto. Evaluacién y
Acreditacion

X | Normativas de
certificados.
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11.-100% de los certificados Direcciones Regionales X X' | Pagos facilitadores
son emitidos acorde al Divisién de Registro y Materiales de cursos
procedimiento vigente. Estadisticas programa
Direccién de Innovacién y
Desarrollo
Direccién de Validacion y
Certificacion
Depto. Evaluacion y
Acreditacion
12.-100% del proceso de Direccién de Validacién y X Personal técnico
registro se realiza acorde al Certificacién Materiales y equipos
procedimiento técnico Depto. Evaluacién y
vigente. Acreditacion
13.-100% de las etapas del Direccién de Validacién y X | Personal técnico
proceso de evaluacién para Certificacion Materiales y equipos
técnicos y maestros técnicos Depto. Evaluacién y
se realiza conforme al Acreditacién
procedimiento vigente
14.-100% de los titulos Direccién de Validacién y X' | Personal técnico
solicitados son elaborados Certificacién Materiales y equipos
segﬁ.n pr.ocedimiento Depto. Evaluacién y
técnico vigente Acreditacién
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervision de 15.-100% del proceso de Direccién de Validacién y X | Personal técnico
interna supervisados y Procedimientos | evaluacién y certificacion Certificacién Materiales y equipos
controlados de competencias laborales Depto. de Validacion y
ejecutado de acuerdo al Homologacién
procedimiento vigente. Direcciones Regionales
16.-100% de las etapas del Direccién de Validacién y X X | Personal técnico
proceso de validacion Certificacién Materiales y equipos
ocupacional son ejecutadas Depto. de Validacién y
de actjie.rd.o al . Homologacién
procedimiento vigente. Direcciones Regionales

33




P

RT-02-PT-ONA-017

INFOTE MATRIZ DE PLAN OPERATIVO e
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA ES)

ESTRATEGIAS ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 314|567 (I\E/EIES9 10|11 |12 REQUERIMIENTOS
17.-90% de los facilitadores Direcciones Regionales X X X X' | Personal técnico
supervisados cumplen los Dpto. Formacién Materiales y equipos
criterios establecidos. Profesional, Centros

Tecnolégicos, Escuela.
Direccién de Innovacién y
Desarrollo
Centro Desarrollo Docente
18.-90% de las compras son Direccién de X X | Financieros y Técnicos
planificadas Administracién y Finanzas varios
Departamento de Compras Materiales
y Contrataciones Tecnologia
Recursos humanos
19-100% de las Direccién de X X X X | Financieros y Técnicos
publicaciones de compras y Administracién y Finanzas varios
contrataciones estan en el Departamento de Compras Materiales
portal de la DGCP en los y Contrataciones Tecnologia
plazos establecidos Recursos humanos
20.-100% de las gestiones Direccién de X X X X | Procesos de la
de los procesos de compras Administracién y Finanzas Direccion General de
y contrataciones estan en el Departamento de Compras Contrataciones
portal de la DGCP. y Contrataciones Publicas (DGCP)
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervisién de 21.-100% de la Direccién de X X X X' | Portal de la Direcciéon
interna supervisados y Procedimientos Administracion de los Administracién y Finanzas General de
controlados Contratos de Compras y Departamento de Compras Contrataciones
Contrataciones estan en el y Contrataciones Publicas (DGCP)
Portal de la DGCP
22.-100% de las compras a Direccién de X X | Procedimiento
MiPymes, personas fisicas Administracion y Finanzas establecido por la
y MiPymes mujeres estan Departamento de Compras Direcciéon General de
acorde al procedimiento y Contrataciones Contrataciones
establecidas. Pablicas
23.-90% de los procesos de Direcciones Regionales X X X X' | Financieros y Técnicos
compras entregados en el Departamento varios
tiempo establecido. Administrativo Materiales
Tecnologia
Recursos humanos
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24.-95% de las Direcciones Regionales X X X X' | Financieros y Técnicos
requisiciones autorizadas Departamento varios
son ejecutadas de acuerdo Administrativo Materiales
al procedimiento vigente Tecnologia

Recursos humanos
25.-95% de la demanda de Direccién de X X' | Financieros y Técnicos
transporte atendida Administracién y Finanzas varios
Depto. de Servicios Materiales
Generales Tecnologia
Direcciones Regionales Recursos humanos
Departamento
Administrativo
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Supervisién de 26.- 95% de los colaboradores Direccién de X X' | Financieros y Técnicos
interna supervisados y Procedimientos | satisfechos con el servicio de Administracién y Finanzas varios
controlados transporte recibido. Depto. de Servicios Materiales
Generales Tecnologia
Direcciones Regionales Recursos humanos
Departamento
Administrativo
27.-90% de satisfaccion delos | Direccién de X X X X | Financieros y Técnicos
colaboradores con la higiene y | Administraci6én y Finanzas, varios
limpieza del entorno laboral Direcciones Regionales Materiales
Departamento Tecnologia
Administrativo Recursos humanos
Servicios Generales
28-90% de los incidentes del Direccién de X X X X' | Financieros y Técnicos
sistema de atencién de servicios | Administracién y Finanzas varios
generales cerrados a tiempo Depto. de Servicios Materiales
Generales Tecnologia
Direcciones Regionales Recursos humanos
Departamento
Administrativo
29.- 85% de la satisfaccion de Direccién de Tecnologia de X X
los usuarios de los servicios de | la Informacién y
tecnologia de la informaciény | Comunicacién, Direcciones
la comunicacién Regionales,
Direccion de Planificacion
y Desarrollo
Departamento de
Investigacion
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Desarrollo e 30.- 85% de los sistemas Direcci6én de Tecnologia de X' | Tecnologia
Implementacién | planificados desarrollados. la Informaci6én y Personal técnico
de Aplicaciones Comunicacién

Depto. de Desarrollo e
Implementacién de

Sistemas
31.- 85% de Sistemas Direccién de Tecnologia de X | Tecnologia
Desarrollados Implementados | la Informacién y Personal técnico
Comunicacién
Depto. de Desarrollo e
Implementacién De
Sistemas
Seguridad y 32.-100% de los incidentes de | Direccién de Tecnologia de X X | Tecnologia
Monitoreo de TIC | seguridad que afecten las la Informaci6én y Personal técnico
infraestructuras de TIC criticas | Comunicacion, Depto. de
resueltos Seguridad y Monitoreo,
Depto. Administracién de
Servicios TIC
E.8.1. Eficiencia R.1.2. Procesos Seguridad y 33.-90% de las vulnerabilidades | Direccién de Tecnologia de X X X X | Tecnologia
interna supervisados y Monitoreo de TIC | de seguridad critica la Informacién y Personal técnico

controlados

identificadas son mitigadas.

Comunicacién, Depto. de
Seguridad y Monitoreo,
Depto. Administracién de
Servicios TIC, Direcciones
Regionales, Depto.
Operaciones y Servicios
TIC
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34.-90% de las pruebas de Direcci6én de Tecnologia de X X' | Tecnologia
recuperacion a contingencias la Informacién y Personal técnico
planificadas realizadas. Comunicacién

Depto. Seguridad y
Monitoreo TIC, Depto.
Operaciones TIC, Depto.
Administracién de
Servicios TIC, Depto.
Sistemas y Desarrollo,
35.-90% de cumplimiento con | Direccién de Tecnologia de X X' | Tecnologia
las politicas y controles de la Informaci6én y Personal técnico
seguridad TIC Comunicacién
Depto. Seguridad y
Monitoreo TIC, Depto.
Operaciones TIC, Depto.
Administracién de
Servicios TIC, Depto.
Sistemas y Desarrollo,
Direcciones Regionales,
Divisiones de Operaciones
y Servicios TIC Regionales
36.-98% de disponibilidad de | Direccién de Tecnologia de X X X X' | Tecnologia
los servicios e infraestructura la Informacién y Personal técnico
de TIC critica Comunicacién
Direcciones Regionales
E.8.3. Fortalecimiento | R.3.1 Procesosy Supervisién de 1-90% del personal Direccién de Gestién X X | Financieros y Técnicos
del Sistema de politicas de gestion Procedimientos | seleccionado supera el periodo | Humana varios
Gestion Humana hu'ména acorde a 'los probatorio Departamento de Materiales
objetivos estratégicos. Capacitacion y Evaluacion Tecnologfa
del Desempefio Recursos humanos
Colaboradores 2.-98% de los colaboradores Direccién de Gestién X Financieros y Técnicos
evaluados evaluados por resultados y Humana varios
competencias Departamento de Materiales
Capacitacién y Evaluacion Tecnologfa
del Desempefio Recursos humanos
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Colaboradores 3.-85% de cumplimiento del Direccién de Gestién X X' | Financieros y Técnicos
capacitados Plan de Capacitacién del Humana varios

personal Departamento de Materiales
Semestres % de Capacitacion y Evaluacion Tecnologia
avance del Desempefio Recursos humanos
I 30%
11 70%
Total 100%
E.8.4. Actualizacion R.4.1. Estructuras Manuales 1.-100% de las unidades Direccién de Planificacién y X' | Financieros y Técnicos
de las estructuras organizacionales y organizacionales ajustadas a los | Desarrollo varios
organizacionales y operacionales alineadas objetivos estratégicos Departamento de Materiales
operacionales alos o/b].e tivos institucionales. Desarrollo Institucional Tecnologia
estratégicos. Recursos humanos
E.8.5. Fortalecimiento | R.5.1. Canales de Colaboradores 1.-95% de eficacia de la Direccién de X X | Materiales
de comunicacion comunicacién interna satisfechos comunicacién Comunicaciones Tecnologia
interna eficaces Direccién de Gestion Recursos humanos
Humana
Direccion de Planificacion
y Desarrollo
Departamento de
Investigacion
E.8.6. Fortalecimiento | R.6.1. Fortalecer el Satisfacciéon de 1.-98%  delos usuarios de los | Direccién de X Materiales
del Posicionamiento posicionamiento los clientes servicios satisfechos. Comunicaciones Tecnologia
institucional institucional Departamento de Recursos humanos
Mercadeo
Divisién de Atencién al
Cliente
Direccién de Planificacion
y Desarrollo
Departamento de
Investigacion
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2.-90% de valoracién positiva | Direccién de X X X X | Materiales
de los seguidores en las redes Comunicaciones Tecnologia
sociales. Seccién Social Media Recursos humanos
Manager
Divisién de Medios
Audiovisuales
Departamento de
Mercadeo
Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas
E.8.6. Fortalecimiento | R.6.1. Fortalecer el Acciones sociales | 3.-85% de implementacién del | Direccién de X X X X | Materiales
del Posicionamiento posicionamiento y de integracién Plan de Responsabilidad Social | Comunicaciones Tecnologia
institucional institucional Divisién de Recursos humanos
Trlmeistre % dezg;l ance Responsabilidad Social
2 2 0(; Corporativa.
3 30% Sec?ién de Responsabilidad
4 30% Social
Total 100
Identidad 4.-95% de los lineamientos para | Direccién de X X X X | Materiales
institucional el uso de la marca son Comunicaciones Tecnologia
aplicados Departamento de Recursos humanos
% Mercadeo
Trimestre actividades
segtin plan
1 25%
2 25%
3 25%
4 25%
Total 100
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Audiovisuales 5.- 150 microvideos producidos | Direccién de X X X X | Materiales
promocionales de acuerdo a las necesidades Comunicaciones Tecnologia
institucionales. Divisién de medios Recursos humanos
S actividades audiovisuales
segin plan
1 40
2 35
3 35
4 40
Total: 150
R.6.2. Aumentar las Presencia en 1.-90% de cobertura de las Direccién de X X X X | Materiales
publicaciones de la medios informaciones relevantes en los | Comunicaciones Tecnologia
institucién en los medios de comunicacién de Departamento de Prensa y Recursos humanos
medios de alcance nacional . L
L . Relaciones Publicas
comunicacion nacional.
R.6.3. Planes de Satisfaccién de 1.-90% de ejecucion de los Direccién de X X X X
Comunicacién los clientes Planes de comunicaciéon de las | Comunicaciones
ejecutados. actividades seleccionadas Departamento de Prensa y
Relaciones Publicas
E.8.7. Inculturacién de | R.7.1 Se ha Personas 1.-1,700 personas sensibilizadas | Direccién de Formacién X X X X' | Financieros y Técnicos
sobre género y profundizado el capacitadas en igualdad de género. Profesional varios
desarrollo sostenible .con}pro.rfu'so dela PERIODOS | PROGRAMAS | pivisién de Materiales
1nsf1tuc1on eén procura TRIM I 290 Transversalizacién de Tecnologia
de impulsar las TRIM II 515 Género Recursos humanos
politicas de igualdad de TRIM 111 595
derechos y de TRIM IV 300
oportunidades para TOTAL 1,700
todos/as y el desarrollo
sostenible. Acciones 2.-80% de implementacién Departamento de la Calidad X X | Financieros y Técnicos
implementadas del Plan de gestion en la Gesti6én varios
medioambiental Divisi6én Gestién Ambiental Materiales
Tecnologia
Recursos humanos
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EJE ESTRATEGICO No. 9:  Fomento de la innovacién en la formacién técnico profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): promover la creatividad, la innovacién y el desarrollo en todo el quehacer del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional que posibilite potenciar los

servicios del INFOTEP, incidiendo en el desarrollo y la competitividad empresarial de Reptblica Dominicana.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

E.9.1. Fomento de la cultura innovadora en el Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional
E.9.2. Fomento de innovacién para el desarrollo empresarial

E.9.3. Impulso la innovacion en la gestién de la FTP

E.9.4 Promocién de proyectos de innovacién y desarrollo con un alcance regional

E.9.5 Impulso de la gestion la innovacion abierta de INFOTEP con un alcance regional.

E.9.6 Creacién de un fondo de incentivos econémicos para el desarrollo de la innovacién.
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E.9.1. Fomento de la R.1.1Plan de Acciones de fomento | 1.-90% de avance de Plan | Direccién de Innovacién y X X' | Personal técnico
cultura de la Transformacion de la innovacion de Transformacion Desarrollo. Equipos
innovacién en el cultural hacia la Cultural ejecutado. Departamento de Innovacion
sistema nacional de . L en la Formacién Profesional.

DT innovacion y N .
formacién técnico 4 I | Direccién de Comunicaciones
profesional esa.rro oene Divisién de Investigacion
ecosistema de la Aplicada a la Innovacién.
formacion técnico L. . .
. 2.- Un centro de Direccién de Innovacién y X | Personal técnico
profesional o .
. Innovacién y Desarrollo | Desarrollo. Equipos
implementado. creado. Departamento de Innovacion
en la Formacién Profesional.
Direccién de Comunicaciones
Divisién de Investigacion
Aplicada a la Innovacion.
3.-100 Colaboradores Direccién de Innovacién y X X' | Personal técnico
formados en temas de Desarrollo. Equipos
innovacién. Departamento de Innovaciéon
en la Formacién Profesional.
Direccién de Comunicaciones
Divisiéon de Investigacién
Aplicada a la Innovacién.
4.- 2 capacitaciones en Direccién de Innovacién y X | Personal técnico
temas de innovacién a los | Desarrollo Equipos
Centros Operativos del Departamento de Innovacién
Sistema en la Formacién Profesional
E.9.2. Fomento de R.2.1 Ejecutivo Ejecutivos 1.- 250 altos ejecutivos Direccién de Innovacién y X X | Facilitador
innovacion para el formado en oferta capacitados capacitados en la oferta Desarrollo Programa de
desarrollo empresarial especializadas especializadas Centro de Innovacion formacion
MES METAS 2024 | Empresarial y Emprendimiento Materiales
Junio 125 Equipos
Dic. 125
Total 250
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E.9.3. Impulso de la R.3.1 Gestores de Personas formadas 1.-100% de los asesores | Direccién de Innovacién 'y X X | Facilitador
innovacion en la innovacién formados. son formados y/o Desarrollo Programa de
gestién de la FTP entrenados, segtin Centro de Innovacién formacion

L Empresarial y Emprendimiento Materiales
programacion .
Equipos
MES METAS 2024
Junio 30%
Dic. 100%
2.- 4,320 participantes Direccién de Innovacién y X X X X | Facilitador
formados en los Desarrollo Programa de
programas regulares del Centro de Innovacién formacién
Empresarial y Emprendimiento Materiales
Centro.
Equipos
Mes Meta
Marzo 900
Junio 1,170
Sept. 1,350
Dic. 900
Total 4,320
E.9.3. Impulso de la R.3.1 Gestores de Personas formadas 3.- 240 acciones Direccién de Innovacién y X X X X | Programa de
innovacién en la innovacién formados. formativas ejecutadas Desarrollo formacién
gestion de la FTP desde el Centro de Centro de Innovaciéon Facilitadores
. Empresarial y Emprendimiento Materiales
Innovacién y .
L Equipos
Emprendimiento
Mes Meta
MARZO 50
JUNIO 65
SEP. 75
DIC. 50
Total 240
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R.3.2 Participar en Participaciones del 1.- Tres participaciones Direccién de Innovaciény X X | Personal Técnico
competencias INFOTEP eventos institucionales en Desarrollo Materiales
nacionales e competencias u otros Coordinacién. Nacional de Equipos
internacionales de eventos de formacién y Habilidades Técnicas
adquisicién y puesta /o tecnologia Direcciones Regionales
a prueba de
habilidades técnicas.
E.9.4 Promocién de R4.1. Proyectos de 1.- 24 proyectos de Direccién de Innovacién y X X' | Personal Técnico
proyectos de Emprendimientos de | innovacién innovacién disefiados. Desarrollo, todas las Materiales
innovacion y base tecnoldgica y direcciones Equipos
desarrollo con un . Departamento de Innovacion
conocimiento L .
alcance en la Formacién Profesional.
regional/nacional Depto. de proyectos 4.0
R.4.2 Fortalecimiento | Proyectos de 1. - Un proyecto de Direccién de Innovacién y X | Personal Técnico
al ecosistema de innovacion para el innovacién disefiados por | Desarrollo Materiales
proyectos de fortalecimiento cada Direcci6n del Direcciones Regionales Equipos
- TR Direcciones Normativas
Innovacién institucional Infotep. .
e Direcciones de Staff
institucional D o
epartamento de Innovacién
en la Formacién Profesional
Exhibicién de 2.- Una exhibicién de los | Direccién de Innovacion y X' | Personal Técnico
proyectos. proyectos de innovacion. | Desarrollo, todas las Materiales
direcciones Equipos
Departamento de Innovacion
en la Formacién Profesional
Depto. de proyectos 4.0
E.9.5 Impulso de la R.5.1 Alianzas Alianzas gestionadas | 1.- 4 alianzas estratégicas | Direccién de Innovacién y X | Personal Técnico
gestion la innovacion | estratégicas con el gestionadas Desarrollo Materiales
abierta de INFOTEP | coqior ptiblico o todas las direcciones. Equipos
con un alcance . . Departamento de Innovacién
. privado, establecidas. o X
regional. en la Formacién Profesional.
Depto. de proyectos 4.0
E.9.6 Creacion deun | R.6.1 Fondo de Fondo de incentivo 1.100% de ejecucién del | Direccién de Innovacién y X' | Personal Técnico
fondo de incentivos incentivo creado y operando fondo anual de incentivo | Desarrollo Materiales
econdmicos para el puesto en para la innovacién todas las direcciones. Equipos
desarrollo de la funci . Departamento de Innovacion
uncionamiento

innovacién.

en la Formacion Profesional.
Depto. de proyectos 4.0
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Instrucciones de llenado

La Matriz del Plan Operativo es el instrumento bésico para recoger los resultados esperados de cada area, Direccién, Departamento y Divisién, Seccién,
para el logro de los objetivos institucionales. Este instrumento facilitard la compilacién y organizacién de las informaciones de manera oportuna de cada
una de las areas.

La definicién de los elementos que componen este formulario se presenta a continuacién conjuntamente con el formato del mismo.

Linea 1: Eje estratégico: es el conjunto de normas, reglas y pautas que establecen los 6rganos de direccion de las entidades y empresas, para
guiar el accionar y comportamiento institucional de una organizacién hacia el logro de su misién, visién y objetivos fundamentales.

Linea 2: Objetivo estratégico: es el conjunto de técnicas, procedimientos, medios y tacticas que se establecen en la organizacién, para implementar las
politicas y acciones especificas orientadas al logro de la misién y visién institucional.

e Columna 1. Aparecen las estrategias definidas para cada politica y que constituyen los logros que aspira obtener la institucion en un periodo
determinado. Estos tienen una relacién directa con la misién, la visién y las politicas institucionales

e Columna 2. '"resultados esperados" se entiende como los elementos estrategias vertebrales, intermedios o programaticos que se derivan de la
complejidad de los objetivos establecidos en el plan, y sobre los cuales deberemos concentrar y priorizar nuestras acciones. Los resultados
esperados identificados para cada drea conservan una relacién directa con las politicas de trabajo. Se entenderd como resultados esperados los
logros que un area, direccion, departamento, division, seccién o proyecto se plantea obtener en un periodo determinado.

e Columna 3. " producto(s): bienes o servicios publicos producidos o entregados por la institucién para cumplir con su misién. El beneficiario puede
ser final o intermedio.

e Columna 4 "indicadores: los indicadores definen y permiten medir de manera cuantitativa y cualitativa en un tiempo especifico la verificacién
del cumplimiento de los objetivos y resultados esperados. En esta columna deben aparecer las metas a alcanzar en un periodo de un afio,

constituyendo estos la base fundamental para el sistema de monitoreo de la institucion.

e Ccolumna 5 "responsable e involucrados': en esta columna se colocara el nombre del area, direccién, departamento, division, seccion responsable
de lograr el resultado esperado.

e Columna 6 "cronograma": en estas columnas se sefiala el tiempo que se ha de monitorear cada indicador a ejecutar durante el afio.

e Columna 7 "requerimientos ": esta columna recoge informaciones de la necesidad y tipo de recursos (humanos, financieros, no financieros
tecnolégicos necesarios para el logro de los resultados esperados.

45



: ») RT-02-PT-ONA-017
Edicién 6

INFOTEP MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Distribucién Presupuesto Institucional por productos, afio 2024.

Productos Productos intermedios Matriz POA Presupuesto asignado
Ejes estratégicos RD$
1.- Formacion, capacitacion y > Participantes de la formacién técnico Ejes:1,3,4,5,6,7y9 4,378,484,586.00
certificacion de competencias profesional.
laborales e Participantes en programas del MNC.

e Participantes en programas de salida
plena.

e Participantes del programa dual.

e Participantes de los programas
comunitarios.

e Participantes que reciben el servicio de
evaluacion y acreditacion de
competencias.

e Participantes que reciben el servicio de
validacion.

> Perfiles ocupacionales.
> Cursos definidos.
» Programas disefiados.
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Productos Productos intermedios Matriz POA Presupuesto asignado
Ejes estratégicos RD$
1.- Formacion, capacitacion y » Cursos disenados. Ejes:1,3,4,5,6,7y9 4,378,484,586.00

certificacion de competencias
laborales

> Guias didéacticas elaboradas.

> Especialistas disponibles.

» Observatorio de la Formacion Técnico.

Facilitadores con altos niveles de
cualificacion.

Facilitadores capacitados.
Personal formado.

Supervision docente.

Mejoras el modelo.

Profesional elaborada.

Informes sobre de demanda de
formacion.

Insercién laboral de egresados.
Empresas atendidas.
Egresados referidos.

Centros acreditados.

Supervision y fiscalizacion de centros.

Plan de transformacién cultural
implementado.

Personas formadas.

Proyectos en innovacion
Alianzas gestionadas.
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Productos

Productos intermedios

Matriz POA
Ejes estratégicos

Presupuesto asignado
RD$

1.- Formacion, capacitacion y
certificacion de competencias
laborales

e Fondos ejecutados.
e Nuevos Centros tecnolégicos puestos

en funcionamiento.

e Laboratorio de simulacién instalado
e Participantes formados (plataforma

virtual redisefiada)

e Cursos virtuales disponibles

Ejes:1,3,4,5,6,7y9

4,378,484,586.00

2.- Servicio de apoyo al
desarrollo y competitividad
empresarial

2.- Servicio de apoyo al
desarrollo y competitividad
empresarial

Y

YVV VYV VY VYVY

Programas nuevos disefiados
Nuevas empresas atendidas
Participantes que reciben el servicio de
evaluacion y acreditacion de
competencias

Emprendedores atendidos
Emprendedores formados
Directivos/empresarios formados
Consultores registrados

Sistema de indicadores disefiado
Servicio posicionado

Satisfaccion de los clientes
Verificacién alcance del servicio
Empresas que participan en el programa
Egresados colocados en el mercado de
trabajo

Eje 2

482,396,360.00

Eje 2

482,396,360.00
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Productos Productos intermedios Matriz POA Presupuesto asignado
Ejes estratégicos RD$

A\

3.- Fortalecimiento Institucional Procesos simplificados. Eje 8 1,949,390,476.00
(gastos indirectos para apoyar > Supervisiéon de procedimientos.
prestacion de servicios) > Desarrollo e implementacién de

aplicaciones.

A\

Seguridad y monitoreo de la
infraestructura tecnolégica.
Colaboradores satisfechos.
Colaboradores evaluados.
Colaboradores capacitados.
Divisiones operacionales ajustadas.
Satisfaccion de clientes.

Personas capacitadas.

VV VYV VYV

Acciones implementadas.

Total Presupuesto 6,810,271,422.00

Observacién:

La matriz del Plan Operativo estd conformada por 9 ejes estratégicos, la vinculacién de los ejes estratégicos con el presupuesto es la
siguiente:

Para el logro de los objetivos planteados en el producto 1 intervienen los ejes: 1, 3,4, 5,6, 7y 9:
Eje 1: Oferta de servicios de formacién, capacitacién y certificacion de competencias laborares

Eje 3: Disefio y transformacion curricular
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Eje 4: Acreditacion y desarrollo de facilitadores para la formacion técnico profesional
Eje 5: Fortalecimiento infraestructura fisica y tecnolégica

Eje 6: Observatorio de la Formacién Técnico Profesional

Eje 7: Rectoria y regulaciéon de las entidades de Formacién Técnico Profesional

Eje 9: Fomento de la Innovacion en la formacién técnico profesional

Santo Domingo, febrero 2024.

RT-02-PT-ONA-017
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