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INFOTEP Edicion 4

EJE ESTRATEGICO No. 1: PRESTACION DELSERVICIO DEFORMA CION PROFESIONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): SATISFACER LAS NECESID ADES DE FORMACION DE LOSSECTORES PRODUCTIVOS DEL PATS, SEGUN SUS REQUERIMIENTOS.

ESTRATEGIAS (E):
E1.1: AMPLIACIONDE LA COBERTURA Y CALIDAD DE LA FORMACION TECNICO PROFESIONAL
E1.2: FORMACION Y ACTUALIZACION DE DOCENTES.

E1.3: IMPLEMENTACION DEL MARCO NACIONAL DECUALIFICACIONES




-

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 4
Continuacién...
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 34567 ([8]9]10[11]12 REQ IMIENTOS
E1.1 AMPLIACION DELA R1.1 EGRESADOS 1.-361,878 EGRESADOSPOR GERENCIAS REGIONALES, X X X X
COBERTURAY CALIDAD DE | FORMADOSSEGUNLAS | CUALIFICACION GERENCIA
LA FORMACION TECNICO | COMPETENCIAS Modalidad Cantidad | | PLANIFICACION
PROFESIONAL REQUERIDAS POREL Habilitacién 251,253 ESTRATEGICA E
MERCADO. Complementacion = 109,148 INTELIGENCIA
FCC 792 INSTITUCIONAL
FD 309
Validacion 324
Maestros Técnicos = 52
Total 361,878
2.-100% DE EGRESADOSDELA GERENCIAS REGIONALES, X X X X
POBLACION VULNERABLECON | GERENCIA
COMPETENCIAS PARA EL PLANIFICACION
EMPLEO ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL
3.-90%DE LOSFACILITADORES GERENCIAS X X X X
SUPERVISADOSCUMPLENLAS | REGIONALES
NORMAS ESTABLECIDAS. DEPTO. DESERVICIOS DE
FORMACION
PROFESIONAL, CENTRO
TECNOLOGICO,
OFICINAS SATELITES
4.-100% DELA OFERTA GERENCIA DE NORMASY X X X X
FORMATIVA ADECUADA AL DESARROLLO DOCENTE,
DESEMPENOPRODUCTIVODEL | GERENCIA DE
MERCADO LABORAL PLANIFICACION
ESTRATEGICA,
GERENCIAS REGIONALES
5.- CANTIDAD DECENTROS QUE | GERENCIA DE X X
MEJORAN SU DESEMPENO REGULACION,
ACORDE A LAS SUPERVISION Y
INTERVENCIONES ASISTENCIA A CENTROS,
IMPLEMENTADAS DEPTO. ASISTENCIA A

CENTROS

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacion...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES INVOLUGRADOS T2 15 Te 718 o 1ol o] REQUERIMIENTOS
E1.1 AMPLIACION DELA R1.1 EGRESADOS 6.-90% SOLICITUDES DE GERENCIAS REGIONALES, X X X X
COBERTURAY CALIDAD DE | FORMADOSSEGUNLAS | SERVICIOS RECIBIDASEN CENTRO TECNOLOGICO,
LA FORMA CION TECNICO COMPETENCIAS LOS CENTROS OFICINAS SATELITES
PROFESIONAL REQUERIDA POREL TECNOLOGICOSON
MERCADO. REMITIDAS A CURSOS, DE
ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS
7.-100% DELASACCIONES | GERENCIAS REGIONALES
FORMATIVAS EJECUTADAS DEPTO. DBSERVICIOS DE X X X X
SONREMITIDASA LA f’gOFESiI)(IzliL DEPTO.DE
UNIDAD DEREGISTRO, SERVICIO DE APOYO A LA
ESTADISTICASY PRODUCTIVIDAD CENTRO
CERTIFICADOSSEGUNLAS | TECNOLOGICO, OFICINAS
NORMAS ESTABLECIDAS SATELITES.
COORDINACION DE
FORMACION VIRTUAL.
8.-100% DELOS X X X X
GERENCIAS REGIONALES.
CERTIFICADOS SON GERENCIA DE
ESTABLECIDAS. CERTIFICACION,

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCGRADOS S TI TS TeT7 T35 1o 10T REQUERIMIENTOS
E1.1 AMPLIACION DELA R1.1 EGRESADOS 9.-100% DELA NUEVA OFERTA | GERENCIA DE NORMAS'Y X X X X
COBERTURAY CALIDAD DE | FORMADOSSEGUNLAS |FORMATIVA SE CORRESPONDE | DESARROLLO DOCENTE,
LA FORMA CION TECNICO COMPETENCIAS CON LA DEMANDA DEL GERENCIA DE
PROFESIONAL REQUERIDAS POREL MERCADO LABORAL PLANIFICACION
MERCADO ESTRATEGICA,
GERENCIAS REGIONALES
10-100%DE LA OFERTA GERENCIA DENORMAS'Y X X X X
EXISTENTE ES REVISADA EN D ESARROLLO DOCENTE,
CORRESPONDENCIACONLA | GERENCIA DE
DEMANDA DEL MERCADO PLANIFICACION
LABORAL ESTRATEGICA,
GERENCIAS REGIONALES
11.-100% DE LOS PROGRAMAS | GERENCIA DE NORMAS Y X X
CUMPLEN CON LOS ATRIBUTOS | DESARROLLO DOCENTE,
DEL DISENO GERENCIAS REGIONALES
12.-85% DESATISFACCIONDE | GERENCIA DE NORMASY X X
LOS USUARIOSCON LOS D ESARROLLO DOCENTE,
PROGRAMAS DISENADOS GERENCIAS REGIONALES
13.- 90% DEL PROCESODE GERENCIA NORMASY
ADMISION E INFORMA CION DESARROLLO X X X X
CUMPLE CON LOSNORMAS DOCENTE, UNIDAD DE
ESTABLECIDAS ADMISION,

INFORMACION Y
EMPLEO, DPTO.
DESARROLLOY
VINCULACION
CURRICULAR, GERENCIA
DE COMUNICACIONES Y
MERCADEO

O bservacion: Las instancias responsables estinen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacion.......
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E) [NDICADORES REQUERIMIENTOS
ESPERADOS INVOLUCRADOS 1145 l6 17 o l10l11112
E1.1: AMPLIACIONDE LCRESA 14.- 100% DEL PROCESO DE REGISTRO | GERENCIA DE VALIDACION Y N
LA COBERTURA Y R1.1EGRESADOS SE REALIZA ACORDECON LAS CERTIFICACION, )
CALIDADDELA COTIADOOSPGUNEAS | NORMATIVAS VIGENTES DEPTO. DE ACREDITACION
FORMACION DE CERTIFICADOS, Y TITULOS,
- REQUERIDAS POREL GERENCIAS REGIONALES,
TECNICO MERCADO.
PROFESIONAL
15.- 100% DELASETAPAS DEL GERENCIA DE VALIDACION Y
PROCESO DEEVALUACIONPARA | CERTIFICACION, GERENCIAS X
TECNICOS Y MAESTROSTECNICOS, | REGIONALES Y DEPTO.
ESREALIZADOCONFORMEA LAS | ACREDITACION
NORMATIVAS VIGENTES. CERTIFICADOS Y TITULOS.
16.-100% DEL PROCESO DE
EVALUACION Y CERTIFICACION DE | GERENCIA DE VALIDACION Y X
COMPETENCIAS LABORALESES CERTIFICACION, GCIA. ESTE,
EJECUTADODE ACUERDO A LA g%ﬁg%‘}ﬁs\}fﬁg\é%gi
NORMATIVA VIGENTE. Do, DEvALID:
CURRICULAR.
17.-100% DE LAS ETAPAS DEL GERENCIA DE VALIDACION Y X X
SERVICIO DE VALIDACION CERTIFICACION, GERENCIAS
OCUPACIONALSON EJECUTADAS | REGIONALES DEPTO. DE
CONFORME A L.AS NORMAS VALIDACION'Y
ESTABLECIDAS. HOMOLOGACION
CURRICULAR.

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES INVOLUGRADOS S Ta s T T T8 To o | REQUERIMIENTOS
E1.2FORMACIONY R2.1 DOCENTES CONLAS | 1.-30% DEDOCENTES GERENCIA DE X X X
ACTUALIZACION DE COMPETENCIASSEGUN | CERTIFICADOS EN VALIDACION'Y
DOCENTES REQUERIMIENTOSDE LA | COMPETENCIAS TECNICASEN [ CERTIFICACION,
CURRICULA. AREAS PRIORITARIAS GERENCIA DE NORMAS
Y DESARROLLO
DOCENTE,
GERENCIAS REGIONALES
2.-84%DE DOCENTES GERENCIA DE X X X
CERTIFICADOS EN VALIDACIONY
COMPETENCIAS CERTIFICACION,
METODOLOGICAS GERENCIA DE NORMAS
Y DESARROLLO
DOCENTE, GERENCIAS
REGIONALES
3.-84%DELOS DOCENTES GERENCIA DENORMAS'Y X X X X
APLICANLAMETODOLOGIA | DESARROLLO DOCENTE,
ESTABLECIDA GERENCIAS REGIONALES
4.-2,142 DOCENTES FORMADOS | GERENCIA DE NORMAS' Y X X X X
METODOLOGICAMENTE D ESARROLLO DOCENTE,
GERENCIAS REGIONALES
5.-1,500 DOCENTES GERENCIA DE NORMAS Y X X X X
ACTUALIZADOS EN D ESARROLLO DOCENTE,
COMPETENCIAS TECNICAS, GERENCIAS REGIONALES
METODOLOGICA Y/O
TRANSVERSAL

Observacion: Las instancias responsables estinen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacion...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES
ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES NVOLD CRAD O =TT e Ts (8 5 1)0 77| REQUERIMIENTOS
E1.3IMPLEMENTACION DEL |R3.1 OFERTA FORMATIVA | 1.-100% DEPROGRAMASDE | GERENCIA DE NORMAS Y X X X
MARCO NACIONAL DE PRIORIZADA Y DEFINIDA | LA OFERTA PRIORIZADA DESARROLLO DOCENTE,
CUALIFICACIONES(MNC) | DENTRO DEL MARCO ADAPTADOSAL MARCO GERENCIA DE
NACIONALDE NACIONALDE VALIDACION Y
CUALIFICACIONES (MNC) | CUALIFICACIONES(MNC) | CERTIFICACION
ADAPTADA A LAS
ESPECIFICACIONES 2.- 100% DE PROCEDIMIENTOS | GERENCIA DE NORMAS Y X X
ESTANDARES DEL MARCO |Y NORMATIVAS DESARROLLO DOCENTE,
ACTUALIZADOS ACORDE A | GERENCIA DE
LOS REQUERIMIENTOSDEL | VALIDACION'Y
MARCO NACIONAL DE CERTIFICACION,
CUALIFICACIONES(MNC) | GERENCIA DE
REGULACION,
SUPERVBION 'Y
ASISTENCIA A CENTROS,
GERENCIA GESTION DE
LA CALIDAD
3.-100% DELAS GERENCIA DE NORMAS Y X X
CUALIFICACIONESDELA | DESARROLLO DOCENTE,
OFERTA PRIORIZADA GERENCIA DE
ADAPTADASA LOS VALIDACIONY
REQUERIMIENTOS DEL CERTIFICACION
MARCO
4.-100% DE LOS PROGRAMAS X
DELAS CUALIFICACIONESs | GERENCIA DE
COMUNES EN EDUCACION Y | VALIDACION'Y
FORMACIONTRABAJADOs | CERTIFICACION,
ENEL MNC, SON GERENCIAS
COMPARADOS, REGIONALES, DEPTO. DE
VALIDACION Y
HOMOLOGACION,
CURRICULAR

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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EJE ESTRATEGICO No. 2: SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS INNOVANDO EN SUS PROCESOS E INCREMENTANDO EL NIVEL DEL DESEMPENO DELOS
TRABAJADORES

ESTRATEGIAS (E):

E2.1: PROGRAMA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA A LAS EMPRESAS
E2.2: PROGRAMA DECAPACITACION PARA LAS EMPRESAS

E2.3: PROGRAMA DEFORMACION DUAL

E2.4 PROGRAMA DEEMPRENDEDURISMO
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacion...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES INVOLUGCRADOS =TI T T 17T 55 ioTiTir| REQUERIMIENTOS
E2.1 PROGRAMA DE R1.1 MEJORADOEL 1.-130 EMPRESAS GERENCIAS REGIONALES, X X X X
ASESORIAY ASISTENCIA | DESEMPENODE LAS IMPLEMENTAN ESTRATEGIAS | DEPTO. SERVICIO DE
TECNICA A LAS EMPRESAS | EMPRESAS A TRAVESDELA | PARA LA MEJORA DE SUS APOYOALA
IMPLEMENTACION DE PROCESOS PRODUCTIVIDAD,
ESTRATEGIAS DE GERENCIA DE APOYO A
PRODUCTIVIDAD LA COMPETITIVIDAD
2.-92%DE SATISFACCIONDE | GERENCIAS REGIONALES, X X
LASEMPRESASCONLAS DEPTO. SERVICIO DE
ESTRATEGIAS 11315858 é\T LA D
IMPLEMENTADAS GERENCIA DE APOYO A
LA COMPETITIVIDAD
3.-100% DELASESTRATEGIAS | GERENCIAS REGIONALES, X
IMPLEMENTADAS MEJORAN DEPTO. SERVICIO DE
ALGUN PROCESO APOYO ALA
PRODUCTIVIDAD,
GERENCIA DE APOYO A
LA COMPETITIVIDAD
4.-90% DELOSPROCESOSDE | GERENCIAS
ASESORIA Y ASISTENCIA REGIONALES, DEPTO. DE X X
TECNICA CERRADOS SERVICIO DE APOYO A
LA
SATISFACTORIAMENTE. PRODUCTIVIDAD
5.-85%DE LAS HERRAMIENTAS | GERENCIAS
DEL PROGRAMA GESTION DEL EEI({;‘II(I)EI%L];SA 1;1(’;% A X X
CONOCIMIENTO LA PRODUCTIVIDAD

IMPLEMENTADAS SEGUN EL
ALCANCE DEFINIDO.

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal

10
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
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INFOTEP Edicién 4
RESULTADOS CRONOGRAMA (MESES) R EOUERIMIENTOS
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS a5 T2 1718 o Tio T T REQ
E2.1:PROGRAMA  |R1.1 MEJORADOEL | 6.-100% DELOSMEDIOSDE GERENCIA DE X X X
DE ASESORIA Y DESEMPENODELAS | APOYOPARALA APOYOA IA
ASISTENCIA EDl\éﬂ;iESAS ATRAVES | pRESTACION DEL SERVICIO ggPI‘fRETTfIVDADDES OLLODE
TECNICA A LAS ) SON DISENADOS. MENTO DESARR
IMPLEMENTACION DE , _ ESTRATEGIAS PARALA
EMPRESAS ESTRATEGIAS DE Junio 33% PRODUCTIVIDAD, DEPTO. GESTION
PRODUCTIVIDAD Septiembre 66 PROGRAMAS ESPECIALES,
Diciembre 100% GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. DESERVICIODE APOYO A
LA PRODUCTIVIDAD
7-100% DE LOS MEDIOS DE GERENCIA DE X
APOYO VIGENTES PARA LA APOYOA LA
PRESTACION DEL SERVICIO gggfgg\%mmms OLLODE
SONREVISADOS. ESTRATEGIAS PARALA
PRODUCTIVIDAD, DEPTO. GESTION
PROGRAMAS ESPECIALES,
GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. DESERVICIODE APOYO A
LA PRODUCTIVIDAD
8-100% DE LOS MEDIOS DE GERENCIA DE X X
APOYO SON APOYOA LA
IMPLEMENTADOS ACORDE A ggﬂf&mADms OLLODE
LASNORMAS ESTABLECIDAS | peroo ASI JPI AORA L AARR
PRODUCTIVIDAD, DEPTO. GESTION
PROGRAMAS ESPECIALES,
GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. DESERVICIODE APOYO A
LA PRODUCTIVIDAD

Observacion: Las instancias responsables estinen negrita. Los involucrados estin en letra normal
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INFOTEP Edicién 4
Continuacién...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES INVOLUGRADOS T TS T T T8 5 T | REQUERIMIENTOS
E2.2 PROGRAMA DE R.21 MEJORADASLAS  |1.-85%DELOSTRABAJADORES | GERENCIAS REGIONALES, X
CAPACITACIONPARALAS | COMPETENCIAS DEL CAPACITADOS QUE MEJORAN | DEPTO. SERVICIO DE
EMPRESAS CAPITALHUMANODE | g DESEMPENO APOYO ALA
LSETEA ProDUCIVIEAD
FUNCIONES GERENCIA DE APOYO A
LA COMPETITIVIDAD
2.-85%DESATISFACCIONDE | GERENCIAS REGIONALES, X
LAS EMPRESASCON LAS DEPTO. SERVICIO DE
CAPACITACIONESRECIBIDAS |APOYOALA
PRODUCTIVIDAD,
GERENCIA DE APOYO A
LA COMPETITIVIDAD
3.- 80%DE LAS ACCIONES GERENCIAS X X
DEFINIDAS EN LOSPLANES DE | REGIONALES, DEPTO. DE
CAPACITACION SON SERVICIO DE APOYO A
EJECUTADASSEGUN LO LA
ACORDADO CON LA EMPRESA. | PRODUCTIVIDAD

O bservacion: Las instancias responsables estinen negrita. Los involucrados estin en letra normal
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RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...

RESULTADOS CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS ST T Te 7T 519 0T REQUERIMIENTOS
E2.4 PROGRAMA DE R.41 INCREMENTADAS | 1.-100% DEEGRESADOSCON | GERENCIAS REGIONALES, DEPTO. X X
EMPRENDEDURISMO LASUNIDADES COMPETENCIAS EN DE GESTION DE PROGRAMAS

PRODUCTIVAS EMPRENDIMIENTO ESPECIALES, GERENCIA DE
APOYO A LA COMPETITIVIDAD
2 .- DIEZ (10) UNIDADES GERENCIA DE APOYO ALA X X
PRODUCTIVAS CREADAS COMPETITIVIDAD, DEPTO. DE
GESTION DE PROGRAMAS
ESPECIALES, GERENCIAS
REGIONALES
3.- VEINTE (20) UNIDADES GERENCIA DE APOYO A LA X X
PRODUCTIVAS ASISTIDASA | COMPETITIVIDAD,
TRAVES DEL SERVICIO DEPTO. DE GESTION DE
PROGRAMAS FSPECIALES,
Junio GERENCIAS REGIONALES,
Diciembre DEPTO. DESERVICIODE APOYO A
Tou LA PRODUCTIVIDAD

O bservacion: Las instancias responsables estinen negrita. Los involucrados estin en letra normal

13
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EJE ESTRATEGICO No. 3: RECTORIA EFECTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DEFORMA CION TECNICO PROFESIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): ASEGURAR LA CALIDAD DELOSSERVICIOS DEL SISTEMA DEFORMACION TECNICO PROFESIONAL

ESTRATEGIAS (E):
E3.1: PLAN DEREGULACION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMA CION TECNICO PROFESIONAL.

E3.2: PROGRAMA DEFISCALIZACION DELASINSTITUCIONES DE FORMA CION TECNICO PROFESIONAL.

14
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RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Ediciéon 4
Continuacién...
ESTRATEGIAS (E) RE]ZESSIE;IIi{&ADDOOSS INDICADORES RESPONSABLE EINVOLUCRADOS SR?LNOSGR?M%A (é\/IEiESl)O 1712 REQUERIMIENTOS

R.11 ASEGURADA |1.-100% DEL PLANDE GERENCIA DE REGULACION, X X
LA CALIDADDE LOS | ACREDITACION DECENTROSDE | SUPERVISION Y ASISTENCIA A
REGULACIONDELAS | Foo DO LA | EVENTADG CENTROS, GERENCIA DENORMAS
FORMACION
INSTITUCIONES DE__ | TECNICO SERENCIA DE VALIDACION Y
FORMACION TECNICO | pPROFESIONAL .
PROFESIONAL . CERTIFICACION, GERENCIA
PLANIFICACION ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA INSTITUCIONAL,
GERENCIAS REGIONALES
2.-100% DELOSCOS MANTIENEN | GERENCIA DE REGULACION, X X
LAS CONDICIONESCONLASQUE [ SUPERVISIONY ASIST. A
FUERON ACREDITADOS CENTROS, DEPTO. DE )
REGULACION Y SUPERVISION DE
CENTROS.
3.- CANTIDAD DE CENTROS DE GERENCIA DE REGULACION, X X X
FORMACION ACREDITADOS SUPERVISION Y ASIST. A
COMO CENTROS OPERATIVOS CENTROS, DPTO.DE )
DEL SISTEMA EVALUACION Y ACREDITACION
DE CENTROS
E3.2 PROGRAMADE |R.21VIGILADOEL |1.-PORCENTAJEDE GERENCIA DE REGULACION, X X
FISCALIZACION DE CUMPLIMIENTO DE | IMPLEMENTACIONES DEL PLAN | SUPERVISION'Y ASISTENCIA A
LASINSTITUCIONES DE | 1 g DE FISCALIZACION CENTROS,
lﬁggll\:/[&%%lig FCMCO REQUERIMIENTOS GERENCIA DE NORMASY
NORMATIVOS DE DESARROLLO DOCENTE,
LASINSTITUCIONES GERENCIA DE VALIDACION Y
DEL SISTEMA DE CERTIFICACION
FORMACION
TECNICO

PROFESIONAL (FTP).

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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EJE ESTRATEGICO No. 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): ASEGURAR LA CALIDAD DELA PRESTACIONDE LOS SERVICIOS A TRAVES DE LA ADECUACION DE LOS RECURSOS QUERESPONDAN A
LOS REQUERIMIENTOSDE LAS PARTESINTERESADAS.

ESTRATEGIAS (E):

E4.1: PLAN DEDESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DELA GESTION
E4.2: FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DELOSRECURSOSHUMANOS
E4.3: PLAN DESOSTENIBILID AD FINANCIERA

E4.4: PLAN DEMEJORAMIENTODE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

E4.5: PLAN DEFORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

E4.6: IMAGEN Y POSICIONAMIENTOINSTITUCIONAL

16
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 4
Continuacién...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 372151617 T8 00Tl REQUERIMIENTOS
E4.1PLANDE DESARROLLO |[R1.1 ESTANDARIZADA'Y |1.-100% DELOSPROCESOS GERENCIA GESTION DE X X
ORGANIZACIONALY EFICIENTIZADA LA ACTUALIZADOS ACORDE CON |LA CALIDAD,

CALIDADDELA GESTION GESTION LOS REQUERIMIENTOSDEL GERENCIAS EJECUTIVAS,
INSTITUCIONAL NUEVO PLAN ESTRATEGICO GERENCIAS REGIONALES
2.-100% DE LOSPROCESOS GERENCIA GESTION DE X X
AUDITADOS LA CALIDAD
3.-85% DE LAS ACCIONES GERENCIA GESTION DE X | Recursos humanos,
DE MEJORA PLANIFICADAS LA CALIDAD, GERENCIAS financieros y
SON IMPLEMENTADAS. EJECUTIVAS, GERENCIAS tecnoldgicos
REGIONALES
4.-100% DELAS GERENCIA GESTION DE X X
RECOMENDACIONESDE LA CALIDAD
MEJORA CON SEGUIMIENTO
5.-95%DE LOS VISITANTES GERENCIA GESTION DE X X
SATISFECHOS. LA CALIDAD
6.-85% DELOSUSUARIOSDE GERENCIA GESTION DE X
LOS SERVICIOS SATISFECHOS. LA CALIDAD

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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Continuacién...
RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS A TI TS5 Te T T8 To 10T | REQUERIMIENTOS
E4.1PLAN DEDESARROLLO |R1.1 ESTANDARIZADAY |7.- EL100%DE LAS QUEJASY GERENCIA GESTION DE X X X X
ORGANIZACIONALY EFICIENTIZADA LA SUGERENCIASDE MEJORA LA CALIDAD
CALIDADDELA GESTION GESTION fgg?gé%%%?&ﬁgw A

INSTITUCIONAL ESTABLECIDOS.
8.-100% DELASUNIDADES GERENCIA DE X X
FUNCIONALESALINEADASAL | ADMINISTRACIONY
PLAN ESTRATEGICO FINANZAS, DEPTO. DE
RE CURSOS HUMANOS,
GERENCIAS REGIONALES
9.-100% DELOSPERFILESDE GERENCIA DE X X
PUESTO ACTUALIZADOS ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO. DE
RECURSOS HUMANOS,
GERENCIAS REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.

18




-

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 4
Continuacion...
ESTRATEGIAS (E) | RESULTADOSESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS CRONOGRAMA (MESES) REQUERIMIENTOS

3

4

5

6

7

8

9

10

12

E4.1: PLANDE
DESARROLLO
ORGANIZACIONALY
CALIDADDELA
GESTION

R1.1 ESTANDARIZADA Y
EFICIENTIZADA LA
GESTION
INSTITUCIONAL

10.- 95% DELAS
REQUISICIONES

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, UNIDAD DE COMPRAS E

AUTORIZADAS SON INVENTARIO GERENCIAS X X X X
EJECUTADASDE REGIONALES, UNIDAD DE COMPRAS E
ACUERDOA LAS INVENTARIO
NORMAS ESTABLECIDAS
11.- 90%DE LAS GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
ORDENES DE COMPRAS | FINANZAS, UNIDAD DE COMPRAS E X X X X
ENTREGADASEN EL INVENTARIO, GERENCIAS
TIEMPO ESTABLECIDO | REGIONALES, UNIDAD DE COMPRAS E
INVENTARIO
12.- 80% PROCESOS GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
LICITADOSEJECUTADOS | FINANZAS, UNIDAD DE COMPRAS E
EN EL TIEMPO INVENTARIO X X X
ESTABLECIDO
13.-95% DEMANDADE | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X X X
SERVICIOS DE FINANZAS, DEPTO. DE SERVICIOS
TRANSPORTE ATENDIDA | GENERALES, UNIDAD DE
TRANSPORTACION
GERENCIAS REGIONALES, DEPTO.
ADMINISTRATIVO, UNIDAD DE
TRANSPORTACION
14.- 90% DE EMPLEADOS | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X

SATISFECHOS CON EL
SERVICIO DE
TRANSPORTE

FINANZAS, DEPTO. DE SERVICIOS
GENERALES, UNIDAD DE
TRANSPORTACION

GERENCIAS REGIONALES, DEPTO.
ADMINISTRATIVO

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...

ESTRATEGIAS (E) |RESULTADOSESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS (;RaNOSGRéA‘M? (QAEgESl)O 1T REQUERIMIENTOS
E4.1PLANDE R1.1 ESTANDARIZADA'Y |15.-100% PORCENTAJE DE | GERENCIA PLANIFICACION X X X X
DESARROLLO EFICIENTIZADA LA LAS ACCIONES ESTRATEGICA E INTELIGENCIA
ORGANIZACIONALY | GESTION PLANIFICADAS INSTITUCIONAL, DEPTO. DISENO Y
CALIDADDELA INSTITUCIONAL EVALUADAS FORMULACION DE PLANESY
GESTION PROYECTOS, UNIDAD DE MONITOREO

Y EVALUACION PROSPECTIVA,

GERENCIAS INVOLUCRADAS
16.- 100% DELAS GERENCIA DE PLANIFICACION X X
DESVIACIONES DEL ESTRATEGICA E INTELIGENCIA
PLAN CON INSTITUCIONAL. UNIDAD DE
SEGUIMIENTO MONITOREO Y EVALUACION

PROSPECTIVA
17.- 85% DE GERENCIA DE PLANIFICACION X
SATISFACCION DE ESTRATEGICA E INTELIGENCIA

INVESTIGACION Y ESTADISTICASDE

MERCADOS LABORALES, TODAS LAS

AREAS
18.-90% DE GERENCIA DE PLANIFICACION X
SATISFACCION DE ESTRATEGICA E INTELIGENCIA

INVESTIGACION Y ESTADISTICASDE

MERCADOS LABORALES, GERENCIAS

REGIONALES
19.-40% DELOS GERENCIA PLANIFICACION X
EGRESADOSDE LA ESTRATEGICA E INTELIGENCIA
FORMACION INSTITUCIONAL, GERENCIAS
INSERTADOS EN EL REGIONALES
MERCADO

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...

ESTRATEGIAS (E) | RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS SR?LNOSGR?M;* (sI;VIEgE?o T1T77| REQUERIMIENTOS
E4.1PLANDE R1.1 ESTANDARIZADAY | 20.- 88% DELOS GERENCIA, X
DESARROLLO EFICIENTIZADA LA EGRESADOSDE PLANIFICACION ESTRATEGICA E
ORGANIZACIONALY | GESTION FORMACION DUAL(FD) | {NTELIGENCIA INSTITUCIONAL,

CALIDADDELA INSTITUCIONAL INSERTADOS ENEL GERENCIAS REGIONALES, DEPTO.
) MERCADO LABORAL
GESTION SERVICIO DE APOYO A LA
PRODUCTIVIDAD, CENTROS
TECNOLOGICOS,
GERENCIA DE APOYOA LA
COMPETITIVIDAD
E4.2 R.21 MEJORADO EL 1.-90%DELPERSONAL | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X X X
FORTALECIMIENTOY | DESEMPENO SELECCIONADO FINANZAS, DEPTO. DE RECURSOS
MEJORAMIENTODE INSTITUCIONAL CON ACORDE A LOS HUMANOS, TODAS LAS AREAS
LOS RECURSOS PERSONAL REQUERIMIENTOSDEL
HUMANOS COMPETENTE. PUESTO
2.-90%DE SATISFACCION | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X
CON EL PROCESODE FINANZAS, DEPTO. DE RECURSOS
SELECCION HUMANOS, TODAS LAS AREAS
3.-90% DE LAS ACCIONES | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X
DE CAPACITACION FINANZAS, DEPTO. DE RECURSOS
EVALUADAS ENSU HUMANOS, TODAS LAS AREAS
IMPACTO (EFICACIA DE
LA CAPACITACION)
4.-85%DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X
CUMPLIMIENTO DEL FINANZAS, DEPTO. DE RECURSOS
PLANDE HUMANOS. UNIDAD DE DESARROLLO
CAPACITACION Y EVALUACION DE RECURSOS

HUMANOS

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO RT-02-PT-ONA-017
INFOTEP Edicién 4
Continuacién...

ESTRATEGIAS (E) [RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS gRaN()SGR?M? (éVIEgESl)O T REQUERIMIENTOS
E4.2 R.21 MEJORADO EL 5.-100% DEEMPLEADOS | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X
FORTALECIMIENTOY | DESEMPENO INCORPORADOSENLA | FINANZAS, DEPTO. DE RECURSOS
LOS RECURSOS PERSONAL %

HUMANOS COMPETENTE. ADMINISTRATIVA (los TODASLASAREAS
que cumplen conlos
requisitos y quieren entrar
al plande carrera)
6.-100% DEL PERSONAL | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X

EVALUADOPOR
COMPETENCIAY
RESULTADOS (plan piloto)

FINANZAS, DEPTO. DE RECURSOS
HUMANOS, TODAS LAS AREAS

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO RT-02-PT-ONA-017
INFOTEP Edicién 4
Continuacién...
ESTRATEGIAS RESULTADOS CRONOGRAMA (MESES)

(E) ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS S Ta s TeTo T3 o T1oTiiT5| REQUERIMIENTOS
E43PLANDE |R3.1 ASEGURADALA [1.-RD$3600 MRECAUDADOPOR | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X X X
SOSTENIBILIDA | CONTINUIDAD DE LAS | CONCEPTODE INGRESOSDELEY | FINANZAS, DEPTO. DE INGRESOS
D FINANCIERA | OPERACIONESDELA | 116-80 INTERNOS, GERENCIA DE

INSTITUCIONY TECNOLOGIA Y SISTEMASDE

OPTIMIZADA LA INFORMACION, GERENCIAS

UTILIZACIONDE LOS REGIONALES

RECURSOS. . GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X X X
2.-100% EJECUCION DEL FINANZAS, DEPTO. FINANCIERO
PRESUPUESTO APROBADO GERENCIA’S REGIdN ALES ’
3.-100% DECUMPLIMIENTODEL | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X

PAGO A PROVEEDORES SEGUN
PROGRAMA CION

FINANZAS,DEPTO. FINANCIERO,
GERENCIAS REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estinen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...

ESTRATEGIAS (E) |RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS gRaNOSGR:‘M;\ (ngiEsl)o TT1>| REQUERIMIENTOS
E4.4 PLANDE R4.1. SATISFECHOSLOS |1.-95% PLAN DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X
MEJORAMIENTODELA | REQUERIMIENTOSDE MANTENIMIENTO FINANZAS, DEPTO. DE SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA | INFRAESTRUCTURA EJECUTADO GENERALES, UNIDAD DE
FISICA FISICA MANTENIMIENTO Y EDIFICACIONES,

GERENCIAS REGIONALES
2.-CANTIDADDE AULAS | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X X
Y TALLERES FINANZAS, DEPTO. DE SERVICIOS
READECUADOS GENERALES, UNIDAD DE

MANTENIMIENTO Y EDIFICACIONES,

GERENCIAS REGIONALES
3.-CANTIDADDEOBRAS | GERENCIA DE ADMINISTRACION'Y %
EJECUTADAS FINANZAS, DEPTO. DE SERVICIOS

GENERALES, UNIDAD DE

MANTENIMIENTO Y EDIFICACIONES,

GERENCIAS REGIONALES
4.- CANTIDAD DEAULAS | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y X

Y TALLERES
CONSTRUIDOS

FINANZAS, DEPTO. DE SERVICIOS
GENERALES, UNIDAD DE
MANTENIMIENTO Y EDIFICACIONES,
GERENCIAS REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...

ESTRATEGIAS (E) |RESULTADOSESPERADOS| INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS CRON O GRA M (RS | REQUERIMIENTOS
E4.5PLANDE R.51 ASSGURADALA | 1.-75%DESATISFACCION | GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X
FORTALECIMIENTODE | DISPONIBILIDADDELA | DEUSUARIOS CONLOS | SISTEMAS DE INFORMACION,

LA INFRAESTRUCTURA | INFORMA CION SERVICIOS DE GERENCIAS REGIONALES, .
. TECNOLOGIA DE COORDINACION DE TECNOLOGIA
TECNOLOGICA INFORMA CION
2.-95%DERESOLUCION | GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X X X
DE INCIDENTES SISTEMAS DE INFORMACION,
GERENCIAS REGIONALES, )
COORDINACION DE TECNOLOGIA
3.-95% DE GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X
CUMPLIMIENTODEL | SISTEMAS DE INFORMACION,
ACUERDODELNIVEL DE | GERENCIAS REGIONALES, )
SERVICIO (SLA) COORDINACION DE TECNOLOGIA

Observacion: Las instancias responsables estinen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...
CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) | RESULTADOS ESPERADOS [NDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS 3121516171819 110l11]112| REQUERIMIENTOS
E4.5PLANDE R.51 ASEGURADALA 4.-85%DE SISTEMAS GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X
FORTALECIMIENTODE | DISPONIBILIDADDELA | PLANIFICADOS SISTEMAS DE INFORMACION,
LA INFRAESTRUCTURA | INFORMA CION DESARROLLADOS GERENCIAS REGIONALES
TECNOLOGICA
5.-85%DE SISTEMAS GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X
DESARROLLADOS SISTEMAS DE INFORMACION,
IMPLEMENTADOS GERENCIAS REGIONALES
6.-90%DE GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X
SATISFACCIONDELOS | SISTEMAS DE INFORMACION,
USUARIOSCON LOS GERENCIAS REGIONALES
SISTEMAS
IMPLEMENTADOS
7.-98%DE GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X X X
DISPONIBILIDAD DELOS | SISTEMAS DE INFORMACION,
SERVICIOS GERENCIAS REGIONALES
8.-100% DELA GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X X X
INFORMA CION CON SISTEMAS DE INFORMACION,
RESGUARDO GERENCIAS REGIONALES
9.-100% DEINCIDENTES | GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X X X
DE SEGURIDAD SISTEMAS DE INFORMACION,
RESUELTOS GERENCIAS REGIONALES
11.- 90% DE ) GERENCIA DE TECNOLOGIAY X X
IMPLEMENTACION DEL | SISTEMAS DE INFORMACION,
PLAN DE SEGURIDAD GERENCIAS REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estdanen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Ediciéon 4
Continuacién...
RESULTADOS CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS 3121516171319 10111112 REQUERIMIENTOS
E4.6IMAGENY R6.1 POSICIONADA LA |[1.-80%DE COBERTURA DE GERENCIA DE COMUNICACIONES Y X X X X
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONCOMO LASINFORMACIONES MAS | MERCADEO

ORGANO RECTORDEL | RELEVANTESEN MEDIOS
SISTEMA NACIONAL DE COMUNICACION DE
DE FORMA CION ALCANCE NACIONAL
gﬁg?égl%NAL 2.-200% DE INCREMENTO | GERENCIA DE COMUNICACIONES Y X X X X
FTP : DE SEGUIDORES EN LAS MERCADEO
(FTP). REDES SOCIALES
3.-75%DE VALORACION | GERENCIA DE COMUNICACIONES Y X X
POSITIVA DE SEGUIDORES | MERCADEO,
EN LASREDES SOCIALES
4.-500% DE GERENCIA DE COMUNICACIONES Y X X X X
INFORMA CIONES MERCADEO
COMPARTIDASPORLOS
SEGUIDORES

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 4
Continuacién...
RESULTADOS CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS 3 Ta 15 T6 177819 10712 REQUERIMIENTOS
E4.6IMAGENY R6.1 POSICIONADA LA | 5.-125% INCREMENTODE | GERENCIA DE COMUNICACIONES Y X X X X
POSICIONAMIENTO INSTITUCION COMO VISITAS ALAPAGINA WEB | MERCADEO

ORGANO RECTOR DEL
SISTEMA NACIONAL
DE FORMACION 6.-80%DE EFICACTADELA | GERENCIA DE COMUNICACIONES Y X X
TECNICO COMUNICACION INTERNA [ MERCADEO
PROFESIONAL.
(FTP).
7.-80%DE SATISFACCION | GERENCIAS REGIONALES, GERENCIA X X

DE LA COMUNICACION
INTERNA

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
DEPTO. DERECURSOSHUMANOS

Observacion: Las instancias responsables estdnen negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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ya-o MATRIZ DE PLAN OPERATIVO RT-02-PT-ONA-017
INFOTEP Edicion 4

INSTRUCCIONES DE LLENADO.

LA MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ES EL INSTRUMENTO BASICO PARA RECOGER LOS RESULTADOS ESPERADOS DE CADA AREA, GERENCIA, DEPARTAMENTO, UNIDADY
PROYECTO, PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. ESTEINSTRUMENTO FACILITARA LA COMPILACION Y ORGANIZACION DE LASIN FORMACIONES DE
MANERA OPORTUNA DE CADA UNA DE LAS AREAS.

LA DEFINICION DE LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN ESTE FORMULARIO SE PRESENTAN A CONTINUACION CONJUNTAMENTE CON EL FORMATO DEL MISMO.

LINEATL ¥ EJE ESTRATEGICO: ES EL CONJUNTO DE NORMAS, REGLASY PAUTAS QUE ESTABLECEN LOS ORGANOS DE DIRECCIQN DE LAS ENTIDADES Y EMPRESAS, PARA
GUIAREL ACCIONARY COMPORTAMIENTOINSTITUCIONAL DEUNA ORGANIZACION HACIA EL LOGRO DE SU MISION, VISION Y OBJETIVOS FUNDAMENTALES.

LINEA I1.® OBJEIIVO ESTRATEGICO: ES EL CONJUNTO DE TECNICAS, PROCEDIMIENTOS, MEDIOSY TACTI,CAS QUE SE ESTABLECEN EN LA ORGA NIZACION, PARA
IMPLEMENTAR LAS POLITICAS Y ACCIONES ESPECIFICAS ORIENTADAS AL LOGRO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

¥ COLUMNA 1: APARECEN LAS ESTRATEGIAS DEFINIDOS PARA CADA POLITICA Y QUE CONSTITUYEN LOS LOGROS QUE ASPIRA OBTENER LA INSTITUCION EN UN
PERIODO DETERMINADO. ESTOS TIENEN UNA RELACION DIRECTA CON LA MISION, LA VISION Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

¥ COLUMNA 2. "RESULTADOS ESPERADOS" SE ENTIENDE COMO LOSELEMENTOS ESTRATEGIASS VERTEBRALES, INTERMEDIOSO PROGRAMATICOS QUESE DERIVAN DE
LA COMPLEJIDAD DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN, Y SOBRE LOS CUALES DEBEREMOS CONCENTRAR Y PRIORIZAR NUESTRAS ACCIONES.

LOS RESULTADOS ESPERADOS IDENTIFICADOS PARA CADA AREA CONSERVAN UNA RELACION DIRECTA CON LAS POLITICAS DE TRABAJO.

SE ENTENDERA COMO RESULTADOS ESPERADOS LOS LOGROS QUE UN AREA, GERENCIA, DEPARTAMENTO, UNIDAD O PROYECTO SE PLANTEA OBTENER EN UN
PERIODO

DETERMINADO.

¥ COLUMNA 3 "INDICADORES: LOS INDICADORES DEFINEN Y PERMITEN MEDIR DE MANERA CUANTITATIVA Y CUALITATIVA EN UN TIEMPO ESPECIFICO LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DELOS OBJETIVOSY RESULTADOS ESPERADOS, EN ESTA COLUMNA DEBEN APARECER LASMETAS A ALCANZAR EN UN PERIODO
DE
UN ANO, CONSTITUYENDO ESTOS LA BASE FUNDAMENTAL PARA EL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA INSTITUCION.

¥ coLumna4 "RESPONSABLE E INVOLUCRADOS": EN ESTA COLUMNA SE COLOCARA EL NOMBRE DEL AREA, GERENCIA, DEPARTAMENTO, UNIDAD O PROYECTO
RESPONSABLE DE LOGRAR EL RESULTADO ESPERADO.

COLUMNA 5 "CRONOGRAMA": EN ESTAS COLUMNAS SE SENALA EL TIEMPO QUE SE HA DE MONITOREAR CADA INDICADOR A EJECUTAR DURANTE EL ANO.

COLUMNA 6 "REQUERIMIENTOS Y SUPUESTOS ": ESTA COLUMNA RECOGE INFORMACIONES DE LA NECESIDAD Y TIPO DE RECURSOS (HUMANOS, FINANCIEROS, NO
FINANCIEROS TECNOLOGICOS) NECESARIOS PARA EL LOGRO DE LOS RESULTADOS ESPERADOS. AL PONDERAR LOS RECURSOS HUMANOS, DEBERA ESTABLECERSE
LA CANTIDAD Y CUALIFICACION; SI ES RECURSO TECNOLOGICO, LA LIMITACION EXISTENTE, LA PERTINENCIA E INVERSION NECESARIA; Y SI ES RECURSO
FINANCIERO, LA PROCEDENCIA O FUENTE (PROYECTO) DE FINANCIAMIENTO. ESTA TIPIFICACION PERMITE LUEGO DEFINIR LOS PLANES DE DESARROLLO HUMANO,
TECNOLOGICO Y FINANCIERO DE LA INSTITUCION.
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