RT-02-PT-ONA-017
Edicién 5

INFOTEP

CERTIFICACION ISO 9001

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
2021

Gerente de Planificacion Estratégica e
Inteligencia Institucional


fpena
Sello


< MATRIZ DE PLAN OPERATIVO RT-02-PT-ONA-017
INFOTEP Edicién 5

EJE ESTRATEGICO No. 1: PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): SATISFACER LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PA{S, SEGUN SUS REQUERIMIENTOS.

ESTRATEGIAS (E):
E1.1: AMPLIACION DE LA COBERTURA Y CALIDAD DE LA FORMACION TECNICO PROFESIONAL
E1.2: FORMACION Y ACTUALIZACION DE DOCENTES.

E1.3: IMPLEMENTACION DEL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES
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INFOTEP Edicién 5
Continuacién...
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS () | 'ggppprapOs | PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 3145 718 [0 [10]11[12] REQUERIMIENTOS
E1.1 AMPLIACION |R1.1 EGRESADOS |FORMACION | 1.-157,257 EGRESADOS POR GERENCIAS REGIONALES, X X
DELA FORMADOS TECNICO CUALIFICACION DEPTO. DE SERVICIOS DE
COBERTURA Y SEGUN LAS PROFESIONAL || Modalidad Cantidad f)ggg’g;%giL CENTRO
CALIDAD DE LA COMPETENCIAS Habilitacion 108,985 TECNOLOGICO, OE:IFJI cI IIN‘ AS
FORMACION REQUERIDAS Complementacion 45,968 SATELITES, DEPTO. DE
TECNICO POR EL FCC 630 SERVICIO DE APOYO A LA
PROFESIONAL MERCADO. FD 384 PRODUCTIVIDAD GR ESTE
Validacién 1,260 YGRSUR
Maestros Técnicos 30
Total 157,257
Programas MNC Cantidad
C.F.P. NIVEL 1 5,310
C.F.P. NIVEL 2 70,596
C.F.P. NIVEL 3 16,380
C.F.P. NIVEL 4 162
Total 92,448
2.-100% DE EGRESADOS DE LA GERENCIAS REGIONALES, X X X
POBLACION VULNERABLE CON | DEPTO. DE SERVICIOS DE
COMPETENCIAS PARA EL FORMACION
EMPLEO PROFESIONAL, CENTRO
TECNOLOGICO, OFICINAS
SATELITES
3.-90% DE LOS FACILITADORES | GERENCIAS REGIONALES X X X X | Informe seguimiento.
SUPERVISADOS CUMPLEN LAS | DEPTO. DE SERVICIOS DE Evaluaciones
NORMAS ESTABLECIDAS. FORMACION aplicadas.
PROFESIONAL, CENTRO
TECNOLOGICO, OFICINAS
SATELITES

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estdn en letra normal

Nota: para FD y MT se presenta el total de egresados seguin el formulario 04.
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Continuacién...
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS () ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 31415617809 10[11]12| REQUERIMIENTOS
E1.1 AMPLIACION | R1.1EGRESADOS | FORMACION | 4.-90% SOLICITUDESDE | GERENCIAS REGIONALES, X X X X
DE LA COBERTURA | FORMADOS SEGUN | TECNICO SERVICIOS RECIBIDAS EN | UNIDAD ADMISION,
Y CALIDADDELA | LAS PROFESIONAL | LOS CENTROS INFORMACION Y EMPLEO
FORMACION COMPETENCIAS TECNOLOGICOS SON CENTRO TECNOLOGICO,
TECNICO REQUERIDA POR EL REMITIDAS A CURSOS, DE | OFICINAS SATELITES,
PROFESIONAL MERCADO. ACUERDO A LAS NORMAS | PEPTO. DE SERVICIOS DE
ESTABLECIDAS FORMACION
PROFESIONAL
5.-100% DE LAS ACCIONES | GERENCIAS REGIONALES
FORMATIVAS DEPTO. DE SERVICIOS DE X X X
EJECUTADAS SON f)gOFEs%gIXL DEPTO. DE
REMITIDAS ALA UNIDAD | (oo = SNee ™S o
DE REGISTRO, PRODUCTIVIDAD CENTRO
ESTADISTICAS Y TECNOLOGICO, OFICINAS
CERTIFICADOS SEGUN SATELITES.
LAS NORMAS COORDINACION DE
ESTABLECIDAS FORMACION VIRTUAL.
6 -100% ACCIONES GERENCIAS REGIONALES,
FORMATIVAS UNIDAD DE REGISTRO, X X X X
EJECUTADAS SON ESTADISTICAS Y
VALIDADAS EN EL CERTIFICADOS
SISTEMA ACADEMICO
7.-100% DE LOS GERENCIAS REGIONALES, X X X X
CERTIFICADOS SON UNIDAD DE REGISTRO,
EMITIDOS DE ACUERDO A ESTI}FII)FIISCT;CAS Y
LAS NORMAS GERENCIA DE
ESTABLECIDAS. VALIDACION Y
CERTIFICACION

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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Continuacién........
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E INDICADORES REQUERIMIENTOS
) ESPERADOS INVOLUCRADOS 11213 |4 |5 |6 |7 9 [10]11]12 Q
E1.1 AMPLIACION R11 EGRESADOS FORMACION 8.-42% DE LOS EGRESADOS DE | GERENCIA PLANIFICACION X
DE LA COBERTURA : -~ | TECNICO LA FORMACION INSERTADOS | ESTRATEGICA E
FORMADOS SEGUN INTELIGENCIA
Y CALIDAD DE LA LAS PROFESIONAL EN EL MERCADO INSTITUCIONAL. DEPTO. DE
FORMACION COMPETENCIAS INVESTIGACION Y
TECNICO REQUERIDAS POR ESTADISTICAS DE
PROFESIONAL EL MERCADO MERCADOS LABORALES,
GERENCIAS REGIONALES,
GERENCIA DE
APOYO A LA
COMPETITIVIDAD
9.-90% DEL PROCESO DE GERENCIA NORMAS Y
ADMISION E INFORMACION | DESARROLLO DOCENTE, X X X X
CUMPLE CON LOS NORMAS UNIDAD DE ADMISION,
ESTABLECIDAS INFORMACION Y EMPLEO,
Caia 172 T3 2 GERENCIAS REGIONALES
Reg.
Central X
Norte X
Sur X
Este X
10.- 100% DEL PROCESO DE GERENCIA DE VALIDACION Y X
REGISTRO SE REALIZA ACORDE | CERTIFICACION,
CON LAS NORMATIVAS DEPTO. DE ACREDITACION
VIGENTES DE CERTIFICADOS. Y TITULOS,
GERENCIAS REGIONALES,

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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INFOTEP Edicion 5
Continuacion........
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E INDICADORES REQUERIMIENTOS
o) ESPERADOS INVOLUCRADOS 11213 14 1|5 |6 |7 9 101112 Q
EL1AMPLIACION | o oo o | FORMACION 11.- 100% DEL PROCESO DE GERENCIA DE VALIDACION Y
DE LA COBERTURA Fdel\EdA]D]EOS SEGUN TECNICO REGISTRO SE REALIZA ACORDE | CERTIFICACION, X
YCALIDADDELA | ag PROFESIONAL CON LAS NORMATIVAS DEPTO. DE ACREDITACION
” VIGENTES DE CERTIFICADOS. Y TITULOS
FORMACION COMPETENCIAS '
- GERENCIAS REGIONALES.
TECNICO REQUERIDAS POR
PROFESIONAL EL MERCADO
12.- 100% DE LAS ETAPAS DEL, | GERENCIA DE VALIDACION'Y X
PROCESO DE EVALUACION CERTIFICACION, DEPTO.
PARA TECNICOS Y MAESTROS | ACREDITACION
TECNICOS ES REALIZADO CERTIFICADOS Y TITULOS,
CONFORME A LAS GERENCIAS REGIONALES
NORMATIVAS VIGENTES.

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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Continuacién...
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA ES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 45 7 (l\éms9 01 [12] REQUERIMIENTOS
E1.1 AMPLIACION |R1.1 EGRESADOS | DISENO 14.-100% DE LA NUEVA OFERTA GERENCIA DE NORMAS Y X X X
DELA FORMADOS CURRICULAR | FORMATIVA SE CORRESPONDE DESARROLLO DOCENTE,
COBERTURA Y SEGUN LAS CON LA DEMANDA DEL MERCADO | DPTO. DESARROLLO'Y
CALIDADDELA | COMPETENCIAS LABORAL VINCULACION
FORMACION REQUERIDAS POR CURRICULAR, GERENCIA
TECNICO EL MERCADO DE PLANIFICACION
PROFESIONAL ESTRATEGICA, GERENCIAS
REGIONALES
15-100% DE LA OFERTA GERENCIA DE NORMAS Y X X X
FORMATIVA EXISTENTE ES DESARROLLO DOCENTE,
REVISADA EN CORRESPONDENCIA | DPTO. DESARROLLO 'Y
CON LA DEMANDA DEL MERCADO | VINCULACION
LABORAL. CURRICULAR , GERENCIA
DE PLANIFICACION
PERIODOS PROGRAMAS ESTRATEGICA, GERENCIAS
TRIM 10 REGIONALES
TRIM II 30
TRIM III 60
TRIM IV 50
TOTAL 150
16.- 95% DE LOS CLIENTES GERENCIA DE NORMAS Y X X
CONFORMES CON EL DISENO DESARROLLO DOCENTE,
ELABORADO DPTO. DESARROLLO Y
VINCULACION
CURRICULAR, GERENCIAS
REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita.

Los involucrados estin en letra normal.
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Continuacion...

ESTRATEGIAS (E)

RESULTADOS
ESPERADOS

PRODUCTO(S)

INDICADORES

RESPONSABLE E
INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA (MESES)

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

REQUERIMIENTOS

E1.1 AMPLIACION
DELA
COBERTURA Y
CALIDAD DE LA
FORMACION
TECNICO
PROFESIONAL

R1.1 EGRESADOS
FORMADOS
SEGUN LAS
COMPETENCIAS
REQUERIDAS POR
EL MERCADO

DISENO
CURRICULAR

17.-90% DE PRODUCCION
DIDACTICA REVISADA Y

ADAPTADA A LAS COMPETENCIAS
REQUERIDAS POR LA CURRICULA

GERENCIA DE NORMAS Y
DESARROLLO DOCENTE,
COORDINACION DE
PRODUCCION DIDACTICA,
DPTO. DESARROLLO Y
VINCULACION
CURRICULAR GERENCIAS
REGIONALES

X

X

18.- 30 TECNICOS FORMADOS EN

TEMAS DE INVESTIGACION.

GERENCIA DE NORMAS Y
DESARROLLO DOCENTE,
COORDINACION DE
PRODUCCION DIDACTICA,
DPTO. CENTRO
INNOVACION DOCENTE,
CENTRO FORMACION
VIRTUAL Y VINCULACION
CURRICULAR, GERENCIAS
REGIONALES

19. - (2) PROYECTOS DE
INVESTIGACION INICIADOS.

GERENCIA DE NORMAS Y
DESARROLLO DOCENTE,
COORDINACION DE
PRODUCCION DIDACTICA,
DPTO. DESARROLLO Y
VINCULACION
CURRICULAR GERENCIAS
REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estdn en letra normal.
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Continuacién........
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS Ll s 16 1o o l10l11]12 REQUERIMIENTOS
E1.1 AMPLIACION CERTIFICACION | 20.- 100% DEL PROCESO DE
DE LA COBERTURA R11EGRESADOS | pop EVALUACION Y CERTIFICACION | GERENCIA DE VALIDACION'Y X
YCALIDADDELA  |jag 007 SFGUN | COMPETENCIAS | DE COMPETENCIAS LABORALES | SERTIFEACTON, DEPTO. DE
FORMACION COMPETENCIAS LABORAL ES EJECUTADO DE ACUERDO A HOMOLOGACION
5 LA NORMATIVA VIGENTE.
TECNICO REQUERIDAS POR CURRICULAR, GERENCIAS
PROFESIONAL EL MERCADO REGIONALES
g/égl? : CCIIOO;I\I AL |21 100% DE LAS ETAPAS DEL GERENCIA DE VALIDACION 'Y X X
SERVICIO DE VALIDACION CERTIFICACION, DEPTO. DE
OCUPACIONAL SON EJECUTADAS | VALIDACION Y
CONFORME A LAS NORMAS HOMOLOGACION
ESTABLECIDAS. CURRICULAR, GERENCIAS
REGIONALES
E1.2 FORMACIONY | R2.1 DOCENTES FORMACION DE | 1.- 60 % DE LOS DOCENTES GERENCIA DE VALIDACION Y X X
ACTUALIZACION CON LAS DOCENTES ACTIVOS CERTIFICADOS EN CERTIFICACION, DEPTO. DE
DE DOCENTES COMPETENCIAS COMPETENCIAS TECNICAS EN VALIDACION Y
SEGUN AREAS PRIORITARIAS HOMOLOGACION
REQUERIMIENTOS DOCENTES CANTIDAD CURRICULAR,, GERENCIA DE
DE LA CURRICULA. CERTIFICADOS NORMAS Y DESARROLLO
Junio 30 DOCENTE,
Diciembre 70 GERENCIAS REGIONALES
Total 100
2.- 60 % DE DOCENTES ACTIVOS GERENCIA DE VALIDACION Y X X
CERTIFICADOS EN CERTIFICACION, DEPTO. DE
COMPETENCIAS VALIDACION Y
METODOLOGICAS, EN AREAS HOMOLOGACION
PRIORITARIAS CURRICULAR, GERENCIA DE
DOCENTES CANTIDAD NORMAS Y DESARROLLO
CERTIFICADOS DOCENTE, GERENCIAS
Junio 30 REGIONALES
Diciembre 70
Total 100

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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Continuacién...
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA ES)
ESTRATEGIAS(E) | pspERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 1506 7] s o 0]ii[i] FEQUERIMIENTOS
FE1.2 FORMACION | R2.1 DOCENTES FORMACION DE | 3.- 84% DE LOS DOCENTES GERENCIA DE NORMAS Y X X X
Y CON LAS DOCENTES APLICAN LA METODOLOGIA | DESARROLLO DOCENTE,
ACTUALIZACION | COMPETENCIAS ESTABLECIDA DPTO. DESARROLLOY
DE DOCENTES SEGUN TRIMESTRE | METAS2021 | SUPERVISION DOCENTE,
REQUERIMIENTOS TRIM I 440 GERENCIAS REGIONALES
DE LA CURRICULA. TRIM II 590
TRIM III 590
TRIM IV 540
TOTAL 2,160
4.- 4,788 DOCENTES GERENCIA DE NORMAS Y X X X
FORMADOS DESARROLLO DOCENTE,
METODOLOGICAMENTE DPTO. DESARROLLO Y
TRIMESTRE METAS2021 | SUPERVISION DOCENTE,
TRIM I 1,332 GERENCIAS REGIONALES
TRIM II 1,134
TRIM 111 1,386
TRIM IV 936
TOTAL 4,788
5.-1,872 DOCENTES GERENCIA DE NORMAS Y X X X
ACTUALIZADOS EN DESARROLLO DOCENTE,
COMPETENCIAS TECNICAS, DPTO. DESARROLLO Y
METODOLOGICA Y/O SUPERVISION DOCENTE,
TRANSVERSAL GERENCIAS REGIONALES
TRIMESTRE METAS 2021
TRIM I 396
TRIM II 558
TRIM 11I 576
TRIM IV 342
TOTAL 1,872

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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Continuacién...
RESULTADOS PRODUCTO(S RESPONSABLE E CRONOGRAMA ES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS © INDICADORES INVOLUCRADOS 15 7 (l\éms9 10]11]12] REQUERIMIENTOS
E13 R3.1 OFERTA GERENCIA DE X X X
IMPLEMENTACION | FORMATIVA PROGRAMAS DE 1.-100% DE PROGRAMASDE LA | NORMAS'Y
DEL MARCO PRIORIZADA Y FORMACION OFERTA PRIORIZADA FAMILIAS | DESARROLLO
NACIONAL DE DEFINIDA DENTRO i%‘ﬁi?gggg AL (HOYT Y(SABI), ADAPTADOS AL | DOCENTE, DPTO.
CUALIFICACIONES | DEL MARCO MNC MARCO NACIONAL DE DESARROLLO Y
(MNC) NACIONAL DE CUALIFICACIONES (MNC) VINCULACION
CUALIFICACIONES CURRICULAR,
(MNC) PERIODOS PROGRAMAS | | GERENCIA DE
ADAPTADA A LAS MARZO 6 VALIDACION Y
ESPECIFICACIONES JUNIO 6 CERTIFICACION
ESTANDARES DEL SEPTIEMBRE 6
MARCO DICIEMBRE 6
TOTAL 24
2.-100% DE PROGRAMAS DELA | GERENCIA DE
OFERTA PRIORIZADA NORMAS'Y X X X
ADAPTADA AL MARCO DESARROLLO
NACIONAL DE DOCENTE,
CUALIFICACIONES (MNC), ES GERENCIA DE
VALIDADA, SEGUN VALIDACION Y
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS | CERTIFICACION,
GERENCIA DE
PERIODOS PROGRAMAS | | REGULACION,
MARZO 120 (28%) SUPERVISION Y
JUNIO 175 (41%) ASISTENCIA A
SEPTIEMBRE 85 (20%) CENTROS,
DICIEMBRE 50 (11%) GERENCIA
TOTAL 430 (100%) GESTION DE LA
CALIDAD

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estdn en letra normal.

10
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Continuacién...

RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 545 71819 10 12| REQUERIMIENTOS
E13 R3.1 OFERTA 3.-100% DE PROCEDIMIENTOSY | GERENCIA DE X X
IMPLEMENTACION | FORMATIVA PROGRAMAS DE NORMATIVAS ACTUALIZADOS | NORMASY
DEL MARCO PRIORIZADA Y FORMACION ACORDE A LOS DESARROLLO
NACIONAL DE DEFINIDA DENTRO i%‘g?gggg AL REQUERIMIENTOS DEL MARCO | DOCENTE, DPTO.

CUALIFICACIONES | DEL MARCO MNC NACIONAL DE DESARROLLO Y

(MNC) NACIONAL DE CUALIFICACIONES (MNC) VINCULACION
CUALIFICACIONES CURRICULAR,
(MNC) GERENCIA DE
ADAPTADA A LAS VALIDACION Y
ESPECIFICACIONES CERTIFICACION
ESTANDARES DEL
MARCO

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.

11
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EJE ESTRATEGICO No. 2: SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS INNOVANDO EN SUS PROCESOS E INCREMENTANDO EL NIVEL DEL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES.

ESTRATEGIAS (E):

E2.1: PROGRAMA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA A LAS EMPRESAS
E2.2: PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LAS EMPRESAS

E2.3: PROGRAMA DE FORMACION DUAL

E2.4: PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

12
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Continuacién...
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 3745161780 [10]11]12| REQUERIMIENTOS
E2.1 PROGRAMA DE |RL1 MEJORADOEL | ASESORIA Y 1.-100% DE LOS MEDIOS GERENCIA DE X
ASESORIA Y DESEMPENO DE LAS | ASISTENCIA DE APOYO PARA LA APOYOA LA
ASISTENCIA ED%EI;ESAS ATRAVES | 7geNICA PRESTACION DEL ggﬂmg
TECNICA ALAS IMPLEMENTACION SERVICIO SON DESARROLLO DE
EMPRESAS DE ESTRATEGIAS DE DISENADOS. ESTRATEGIAS PARA LA
PRODUCTIVIDAD Septiembre 1 PRODUCTIVIDAD,
Total 1 DEPTO. GESTION
PROGRAMAS
ESPECIALES,
GERENCIAS
REGIONALES,
DEPTO. DE SERVICIO
DE APOYO A LA
PRODUCTIVIDAD
2-100% DE LOS MEDIOS GERENCIA DE X X
DE APOYO VIGENTES APOYO A LA
PARA LA PRESTACION ggﬂmg
DEL SERVICIO SON DESARROLLO DE
REVISADOS. ESTRATEGIAS PARA LA
Junio 1 PRODUCTIVIDAD,
Septiembre 2 DEPTO. GESTION
Total 3 PROGRAMAS
ESPECIALES,
GERENCIAS
REGIONALES,
DEPTO. DE SERVICIO
DE APOYO A LA
PRODUCTIVIDAD

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estdn en letra normal

13
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CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 4]5] 6 7]8]9of10] 11| 12 REQUERIMIENTOS
E2.1: PROGRAMA | R.1.1. MEJORADO EL 3-100% DE LOS MEDIOSDE | GERENCIA DE
DE ASESORIAY | DESEMPENO DE ASESORIAY | APOYO SON APOYO A LA
ASISTENCIA %ﬁiggggg%f A | ASISTENCIA | IMPLEMENTADOS ACORDE ggP%ET;%VTDAng B
- TECNICA . DESARR
TECNICA ALAS | 1\ ip) EMENTACION A LASNORMAS ESTRATEGIAS PARA LA
EMPRESAS DE ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PRODUCTIVIDAD, DEPTO.
DE GESTION PROGRAMAS
PRODUCTIVIDAD ESPECIALES,
GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. DE SERVICIO DE
APOYO A LA
PRODUCTIVIDAD
4.-249 EMPRESAS GERENCIAS REGIONALES, X X X
IMPLEMENTAN DEPTO. SERVICIO DE
ESTRATEGIAS PARA LA APOYO ALA
MEJORA DFE SUS PROCESOS | PRODUCTIVIDAD,
GERENCIA DE APOYO A LA
COMPETITIVIDAD
5.-85% DE LAS ESTRATEGIAS | GERENCIAS REGIONALES,
DE ASESORIA Y ASISTENCIA | DPTO SERVICIO DE APOYO X X
TECNICA IMPLEMENTADAS éELI?E ; Ié?fgggggf(\& A
SEGUN EL ALCANCE COMPETITIVIDAD
DEFINIDO.
6-95% DE SATISFACCION DE | GERENCIA DE APOYO A LA X
LAS EMPRESAS CON LAS COMPETITIVIDAD, DEPTO.
ESTRATEGIAS ESE SAI”{[RE(C);I&(S)IPE A
IMPLEMENTADAS PROHDUU‘ CTIVID A‘D‘I}“
GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. SERVICIO DE
APOYO A LA
PRODUCTIVIDAD

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita.

Los involucrados estin en letra normal

14
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Continuacién...
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 3141561780 10[11]12| REQUERIMIENTOS
E22 PROGRAMA |R.2.1 MEJORADAS CAPACITACION | 1.-85% DE LAS ACCIONES | GERENCIAS REGIONALES, X X
DE LAS COMPETENCIAS | EN LA EMPRESA | DEFINIDAS EN LOS DEPTO. DE SERVICIO DE
CAPACITACION DEL CAPITAL PLANES DE APOYO A LA
PARA LAS HUMANO DE LAS CAPACITACION SON PRODUCTIVIDAD
EMPRESAS EMPRESAS PARA EL EJECUTADAS SEGUN LO
DESEMPENO DE SUS ACORDADO CON LA
FUNCIONES EMPRESA.
2.-95% DE SATISFACCION | GERENCIAS REGIONALES, X X
DE LAS EMPRESAS CON DEPTO. SERVICIO DE APOYO
LAS CAPACITACIONES é};{{} I;RCOIE%CE IAI VPIODSI{gD;A A
RECIBIDAS COMPETITIVIDAD
E2.3: PROGRAMA |R3.1 PROGRAMA DE | 1.-96% DE LOS GERENCIA DE APOYO A LA X
DE FORMACION | INCREMENTADA LA | FORMACION EGRESADOS DE COMPETITIVIDAD,
DUAL INSERCION DUAL f}?}&%?ﬁ]l%\; ‘EI‘\IJ/EE (FD) | GERENCIAS REGIONALES,
LABORAL DE MERCADO LABORAL DEPTO. SERVICIO DE APOYO
EGRESADOS DEL A LA PRODUCTIVIDAD GR
PROGRAMA DE ESTE y GR SUR CENTROS
FORMACION DUAL. TECNOLOGICOS GR
CENTRAL Y NORTE

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estin en letra normal
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Continuacién...
PRODUCTO(S) CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E) FSPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 3[4[5]6]7]8]9][10[11]12| REQUERIMIENTOS
E2.3PROGRAMA DE | R.3.1 INCREMENTADA | PROGRAMA DE 2.-10% DE GERENCIAS REGIONALES, X X
FORMACION DUAL | LA INSERCION FORMACION DUAL INCREMENTO DE DEPTO. SERVICIO DE
LABORAL DE EMPRESAS NUEVAS APOYO A LA
EGRESADOS DEL VINCULADAS A LA
PROGRAMA DE FORMACION DUAL PRODUCTIVIDAD GR
FORMACION DUAL (FD) ESTE y GR SUR CENTROS
TECNOLOGICOS GR
CENTRAL Y NORTE,
GERENCIA DE APOYO A
LA COMPETITIVIDAD

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estan en letra normal
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-

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 5
Continuacion...
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 314|567 ]8|9]|10]|11]|12 REQUERIMIENTOS
E2.4 PROGRAMA DE R4.1 EMPRENDEDORES | 1.-100% DE EGRESADOS | GERENCIAS REGIONALES, X X X X
EMPRENDIMIENTO INCREMENTADAS | EGRESADOS CON COMPETENCIAS DEPTO. SERVICIO DE APOYO
LAS UNIDADES EN EMPRENDIMIENTO | A 1 A PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVAS GERENCIA DE APOYO A LA
COMPETITIVIDAD
UNIDADES 2-DIEZ (10) UNIDADES | GERENCIA DE APOYO ALA X X
PRODUCTIVAS PRODUCTIVAS COMPETITIVIDAD, DEPTO.
CREADAS DE GESTION DE
PROGRAMAS ESPECIALES,
- GERENCIAS REGIONALES,
Septiembre 5
— DEPTO. SERVICIO DE APOYO
Diciembre > A LA PRODUCTIVIDAD
Total 10
3.- VENTE Y CINCO (25) GERENCIA DE APOYO ALA X X
UNIDADES COMPETITIVIDAD,
PRODUCTIVAS DEPTO. GESTION
ASISTIDAS A TRAVES PROGRAMAS ESPECIALES,
DEL SERVICIO. GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. DE SERVICIO DE
Junio 10 APOYO ALA
PRODUCTIVIDAD
Diciembre 15
Total 25

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal
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< MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
INFOTEP

RT-02-PT-ONA-017
Edicién 5

EJE ESTRATEGICO No. 3: RECTORIA EFECTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): ASEGURAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL

ESTRATEGIAS (E):
E3.1: PLAN DE REGULACION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL.

E3.2: PROGRAMA DE FISCALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 5
Continuacioén...
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 3141561780 10[11]12| REQUERIMIENTOS
REGULACION DE | 1.-100% DEL PLAN DE GERENCIA DE REGULACION, X X
LA ACREDITACION DE SUPERVISION Y ASISTENCIA
E31 PLANDE |R11 ASEGURADALA |INSTITUCIONES | CENTROSDE A CENTROS, DPTO. DE
REGULACION DE | CALIDAD DE LOS DE FORMACION | FORMACION TECNICA | om0y crnes
LAS EGRESADOS DE LA IMPLEMENTADO AC [TACION DE CE oS
INSTITUCIONES SN TE RED NTR
I FORMACION TECNICO
DE FORMACION PROFESIONAL GERENCIA DE NORMAS Y
TECNICO DESARROLLO DOCENTE,
PROFESIONAL. Gerencia Centros || GERENCIA DE VALIDACION
Regional acreditado || Y CERTIFICACION,
Central 37 GERENCIA PLANIFICACION
Norte 17 ESTRATEGICA E
];Ste 3 INTELIGENCIA
ur
e 7 INSTITUCIONAL, GERENCIAS
REGIONALES
2.28 CENTROS MEJORAN | GERENCIA DE REGULACION, X X
SU DESEMPENO ACORDE SUPERVISION Y ASISTENCIA
A LASINTERVENCIONES | o CENTROS, DEPTO.
IMPLEMENTADAS ASISTENCIA A CENTROS,
GERENCIAS REGIONALES
E3.2 PROGRAMA | R.2.1 VIGILADO EL 1.-85% DE GERENCIA DE REGULACION, X X
DE ) CUMPLIMIENTO DE FISCALIZACION | IMPLEMENTACIONE SUPERVISION Y ASISTENCIA
FISCALIZACION | | 55 REQUERIMIENTOS | DE DEL PLAN DE A CENTROS, DEPTO. DE
g@%ﬁ% clongs | NORMATIVOSDE LAs | INSTITUCIONES | piscALIZACION AL REGULACION Y SUPERVISION
DE FORMACION | INSTITUCIONES DEL | PEFORMACION 1 cpnrRoS OPERATIVOS | DE CENTROS,
TECNICO SISTEMA DE DEL SISTEMA (COS) GERENCIA DE NORMAS Y
PROFESIONAL. | FORMACION TECNICO DESARROLLO DOCENTE,
PROFESIONAL (FTP). GERENCIA DE VALIDACION
Y CERTIFICACION

Observacion:

Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estdn en letra normal.
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< MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
INFOTEP

RT-02-PT-ONA-017
Edicién 5

EJE ESTRATEGICO No. 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE): ASEGURAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE UNA GESTION EFECTIVA Y DE CALIDAD

ESTRATEGIAS (E):

E4.1: PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION
E4.2: FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS
E4.3: PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

E4.4: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

E4.5 PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

E4.6: IMAGEN Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

20
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 5
Continuacion...
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 5[4[5]6]7]8]010[11][12] TEQUERIMIENTOS
F4.1 PLAN DE R1.1 ACTUALIZACION DE | 1.-100% DE LOS GERENCIA GESTION X X
DESARROLLO ESTANDARIZADA | LOS PROCESOS PROCESOS DE LA CALIDAD,
ORGANIZACIONAL | Y EFICIENTIZADA ACTUALIZADOS GERENCIAS
Y CALIDADDELA | LA GESTION ACORDE CON LOS EJECUTIVAS,
GESTION INSTITUCIONAL REQUERIMIENTOS DEL | REGIONALES Y DE
NUEVO PLAN STAFF
ESTRATEGICO
2.-100% DE LOS GERENCIA GESTION X X
PROCESOS AUDITADOS | DE LA CALIDAD
3.-85% DE LAS GERENCIA GESTION X | Recursos humanos,
ACCIONES DE DE LA CALIDAD, financieros y
MEJORA GERENCIAS tecnolégicos
PLANIFICADAS SON EJECUTIVAS,
IMPLEMENTADAS. REGIONALES Y DE
STAFF
SATISFACCION DEL 4.-85% DELOS GERENCIA GESTION X
CLIENTE USUARIOS DE LOS DE LA CALIDAD,
SERVICIOS SATISFECHOS. | GERENCIA DE N/A
PLANIFICACION
ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estdn en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 5
Continuacién...

RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 351415 6780 10[11]12| REQUERIMIENTOS
E4.1 PLAN DE R11 SATISFACCION DEL | 5.- EL 100% DE LAS QUEJAS | GERENCIA GESTION X X X X Recursos
DESARROLLO ESTANDARIZADA Y CLIENTE Y SUGERENCIAS DE DE LA CALIDAD humanos
ORGANIZACIONAL | EFICIENTIZADA LA MEJORA SON ATENDIDAS, financieros/
Y CALIDADDELA | GESTION DE ACUERDO A LOS y

. PROCEDIMIENTOS tecnolégicos
GESTION INSTITUCIONAL ESTABLECIDOS.
ACTUALIZACION | 6.-100% DE LAS UNIDADES | GERENCIA DE X X
DEL DISENO FUNCIONALES ADMINISTRACION Y
ORGANIZACIONAL | ALINEADAS AL PLAN FINANZAS, DEPTO. DE
ESTRATEGICO RECURSOS HUMANOS,
UNIDAD DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
7.-100% DE LOS PERFILES | GERENCIA DE X X
DE PUESTOS ADMINISTRACION Y
ACTUALIZADOS FINANZAS, DEPTO. DE
RECURSOS HUMANOS,
UNIDAD DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
ORDENES DE 8.- 90% DE LOS PROCESOS | GERENCIA DE
COMPRAS DE COMPRAS MENORES | ADMINISTRACION Y
ENTREGADAS SON EJECUTADOS SEGUN | FINANZAS, X X X X
LALEY Y ENTREGADAS | UNIDAD DE COMPRAS
EN EL TIEMPO E INVENTARIO
ESTABLECIDO
9.- 85% DE LOS PROCESOS | GERENCIA DE
DE COMPARACIONES DE | ADMINISTRACION Y X X X X
PRECIOS SON FINANZAS,
EJECUTADOSSEGUN LA | UNIDAD DE COMPRAS
LEY Y ENTREGADOS EN EL | E INVENTARIO,
TIEMPO ESTABLECIDO

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.

[ Continuacién...
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 5
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 3745678010111z REQUERIMIENTOS
E4.1: PLAN DE R11 ORDENES DE 10.- 80% PROCESOS GERENCIA DE
DESARROLLO ESTANDARIZADAY | COMPRAS LICITADOS ADMINISTRACION Y
ORGANIZACIONAL | EFICIENTIZADA LA | ENTREGADAS E E;[LII)TOADOS EN EL Eﬁﬁ%ﬁE COMPRAS E X X
YCALIDADDELA | GESTION ESTABLECIDO INVENTARIO
GESTION INSTITUCIONAL
11.- 95% DE LAS GERENCIAS REGIONALES,
REQUISICIONES DEPTO. ADMINISTRATIVO
AUTORIZADAS SON X X X X
EJECUTADAS DE
ACUERDO A LAS
NORMAS
ESTABLECIDAS
12.- 90% DE LAS GERENCIAS REGIONALES,
ORDENES DE DEPTO. ADMINISTRATIVO X X X X
COMPRAS
ENTREGADAS EN EL
TIEMPO
ESTABLECIDO
SERVICIO DE 13.- 95% DEMANDA GERENCIA DE X X X X
TRANSPORTE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y
TRANSPORTE FINANZAS, DEPTO. DE
ATENDIDA SERVICIOS GENERALES,
UNIDAD DE
TRANSPORTACION
GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. ADMINISTRATIVO
14.-90% DE GERENCIA DE X X
EMPLEADOS ADMINISTRACION Y
SATISFECHOS CON EL | FINANZAS, DEPTO. DE
SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES,
TRANSPORTE UNIDAD DE
TRANSPORTACION
GERENCIAS REGIONALES,
DEPTO. ADMINISTRATIVO

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 5
Continuacioén...
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (B) | poprraDOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 3145 718 [0 [10]11[12] REQUERIMIENTOS
F4.1 PLAN DE R11 MONITOREO Y 15.- 85% DE GERENCIA PLANIFICACION X X
DESARROLLO ESTANDARIZADA | EVALUACION DEL | CUMPLIMIENTO DE | ESTRATEGICA E INTELIGENCIA
ORGANIZACION | Y EFICIENTIZADA | DESEMPENO LAS METAS INSTITUCIONAL, UNIDAD DE
ALY CALIDAD LA GESTION INSTITUCIONAL PLANIFICADAS MONITOREO Y EVALUACION
DE LA GESTION | INSTITUCIONAL PROSPECTIVA, DEPTO. DISENO
Y FORMULACION DE PLANES Y
PROYECTOS , GERENCIAS
EJECUTIVAS, OPERATIVAS Y
STAFF
MEDICION DE LA 16.- 85% DE GERENCIA DE PLANIFICACION X
SATISFACCION DEL | SATISFACCION DE ESTRATEGICA E INTELIGENCIA
CLIENTE CLIENTES INTERNOs | INSTITUCIONAL, DEPTO. DE
INVESTIGACION Y
ESTADISTICAS DE MERCADOS
LABORALES, TODAS LAS AREAS
17.-90% DE GERENCIA DE PLANIFICACION X
SATISFACCION DE ESTRATEGICA E INTELIGENCIA
INVESTIGACION Y
ESTADISTICAS DE MERCADOS
LABORALES, GERENCIAS
REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 5
Continuacién...
RESULTADOS RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 31456 7]8 ]9 10]11]12] REQUERIMIENTOS
E4.1 PLAN DE R11 SERVICIO DE 18.- 85% SATISFACCION | GERENCIA DE X
DESARROLLO ESTANDARIZADA | COMUNICACION | DE LA COMUNICACION | ADMINISTRACION Y
ORGANIZACIONAL | Y EFICIENTIZADA | INTERNA INTERNA ;I]?ANZAS DEPTO. gg
Y CALIDADDELA | LA GESTION GECREUNImCMSSI IREUIG“‘IO‘IN“ ALES,
GESTION INSTITUCIONAL DEPTO. ADMINISTRATIVO,
GERENCIA DE
COMUNICACIONES Y
MERCADEO
E4.2 R2.1 MEJORADO | RECLUTAMIENTO | 1.-90% DEL PERSONAL | GERENCIA DE X X
FORTALECIMIENTO | EL DESEMPENO | Y SELECCION DEL | SELECCIONADO ADMINISTRACION Y
Y MEJORAMIENTO | INSTITUCIONAL | PERSONAL SUPERA EL PERIODO FINANZAS, DEPTO. DE
DE LOS RECURSOS | CON PERSONAL PROBATORIO ’ '
HUMANOS COMPETENTE. RECURSOS HUMANOS,
UNIDAD DE DESARROLLO Y
EVALUACION DE RECURSOS
HUMANOS
2.-90% DE GERENCIA DE X X
SATISFACCION CON EL | ADMINISTRACION Y
PROCESO DE FINANZAS, DEPTO. DE
SELECCION RECURSOS HUMANOS,
UNIDAD DE REGISTRO' Y
COMPENSACION
3.- INDICE DE GERENCIA DE
ROTACION DEL ADMINISTRACION Y X X
PERSONAL <10% FINANZAS, DEPTO. DE
RECURSOS HUMANOS,
UNIDAD DE REGISTRO 'Y
COMPENSACION

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estdn en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 5
Continuacion...
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 57456780 101112 EQUERIMIENTOS
FA.2 R21 MEJORADOEL |EVALUACIONDE | 4.-95% DE LOS GERENCIA DE X
FORTALECIMIENTO | DESEMPENO DESEMPENO EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION Y
Y MEJORAMIENTO | INSTITUCIONAL CON INSTITUCION FINANZAS, DEPTO. DE
DE LOS RECURSOS PERSONAL EVALUADOS POR ¢ '
HUMANOS COMPETENTE. RESULTADOS Y RECURSOS HUMANOS,
COMPETENCIAS UNIDAD DE
DESARROLLO Y
EVALUACION DE
RECURSOS HUMANOS
SERVICIO DE 5.-90% DE LAS GERENCIA DE X X
CAPACITACION ACCIONES DE ADMINISTRACION' Y
CAPACITACION ;I]?ANZAS DEPTO. 8‘;
EVALUADAS EN SU UNIDCU AImD DSEHUM‘ \N
IMPACTO (EFICACIA DE | B ARROLLO Y
LA CAPACITACION) EVALUACION DE
RECURSOS HUMANOS
6.-85% DE GERENCIA DE X X
CUMPLIMIENTO DEL ADMINISTRACION Y
PLAN DE FINANZAS, DEPTO. DE
CAPACITACION RECURSOS HUMANOS.
UNIDAD DE
DESARROLLO'Y
EVALUACION DE
RECURSOS HUMANOS

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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> MATRIZ DE PLAN OPERATIVO RT-02-PT-ONA-017
INFOTEP Edicién 5
Continuacién...
RESULTADOS PRODUCTO(S) CRONOGRAMA (MESES)

ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES RESPONSABLE E INVOLUCRADOS STa5 6 7138 o 0T iz] REQUERIMIENTOS
F4.2 R21 CARRERA 7.-100% DE LAS GERENCIA DE ADMINISTRACION X
FORTALECIMIEN | MEJORADO EL | ADMINISTRATIVA | POLITICASY Y FINANZAS, DEPTO. DE
TOY DESEMPENO LINEAMIENTOS PARA LA | RECURSOS HUMANOS, UNIDAD
MEJORAMIENTO | INSTITUCIONAL IMPLEMENTACION DE | DE DESARROLLO
DE LOS CON PERSONAL LA CARRERA ORGANIZACIONAL
RECURSOS COMPETENTE. ADMINISTRATIVA
HUMANOS DEFINIDAS
FA3 PLAN DE R31 RECAUDACIONES | 1.- RD$ 3,516,000,000.00 GERENCIA DE ADMINISTRACION X X X X
SOSTENIBILIDAD | ASEGURADA LA RECAUDADO POR Y FINANZAS, DEPTO. DE
FINANCIERA CONTINUIDAD CONCEPTO DE INGRESOS | [N GRESOS INTERNOS, GERENCIA

DE LAS DE LEY 116-80 DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE

OPERACIONES INFORMACION, GERENCIAS

DELA REGIONALES

INSTITUCION Y 2-85% DE LOS RECAUDOS | GERENCIA DE ADMINISTRACION X X X X

OPTIMIZADA ATRASADOS DE ANOS Y FINANZAS, DEPTO. DE

LA ANTERIORES, SON INGRESOS INTERNOS

UTILIZACION RECUPERADOS.

DE LOS

RECURSOS. EJECUCION GERENCIA DE ADMINISTRACION X X X X
PRESUPUESTARIA | 3.-100% EJECUCION DEL | Y FINANZAS, DEPTO.

PRESUPUESTO
APROBADO

FINANCIERO, GERENCIAS
REGIONALES, DEPTO.
ADMINISTRATIVO

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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INFOTEP

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017
Edicién 5

Continuacién...

ESTRATEGIAS ()

RESULTADOS
ESPERADOS

PRODUCTO(S)

INDICADORES

RESPONSABLE E
INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA (MESES)

3

4

5

6

7

8

9

10 (11|12

REQUERIMIENTOS

E4.3 PLAN DE
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

R3.1 ASEGURADA
LA CONTINUIDAD
DE LAS
OPERACIONES DE
LA INSTITUCION Y
OPTIMIZADA LA
UTILIZACION DE
LOS RECURSOS.

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

4.- 80% DEL PRESUPUESTO
DESTINADO A INVERSION,

EJECUTADO

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO.
FINANCIERO,
GERENCIA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA E
INTELIGENCIA
INSTITUCIONAL

X

X

X

5.- 100% DEL PRESUPUESTO DE
GASTOS DE OPERACION

EJECUTADO

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO.
FINANCIERO Y
GERENCIAS

REGIONALES, DEPTO.

ADMINISTRATIVO

PAGO A
PROVEEDORES

6.-100% DE CUMPLIMIENTO
DEL PAGO A PROVEEDORES
SEGUN PROGRAMACION

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO.
FINANCIERO,
GERENCIAS

REGIONALES, DEPTO.

ADMINISTRATIVO

Observacion: Las instancias responsables estdn en negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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INFOTEP

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017
Edicién 5

Continuacién...

ESTRATEGIAS
®

RESULTADOS
ESPERADOS

PRODUCTO(S)

INDICADORES

RESPONSABLE E
INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA (MESES)

4

5

7

8

9

10

11

12

REQUERIMIENTOS

E4.4 PLAN DE
MEJORAMIENT
ODELA
INFRAESTRUCT
URA FISICA

R4.1. SATISFECHOS
LOS
REQUERIMIENTOS
DE
INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIEN
TO DE
INFRAESTRUCT
URA FISICA

1.-90% SATISFACCION CON
LA HIGIENE Y LIMPIEZA DE
LAS AREAS

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO.
DE SERVICIOS
GENERALES,
UNIDAD DE
MANTENIMIENTO Y
EDIFICACIONES,
GERENCIAS
REGIONALES,
DEPTO.
ADMINISTRATIVO

X

X

2.-85% DE INCIDENTES
CERRADOS A TIEMPO.

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO.
DE SERVICIOS
GENERALES,
UNIDAD DE
MANTENIMIENTO Y
EDIFICACIONES
GERENCIAS
REGIONALES

3.-6 AULASY TALLERES
READECUADOS

READECUACION
AULASY TALLES

CANTIDAD

GRC

GRN

GRE

GRS

ook ||

TOTAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO.
DE SERVICIOS
GENERALES,
UNIDAD DE
MANTENIMIENTO Y
EDIFICACIONES,
GERENCIAS
REGIONALES

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estin e
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 5
Continuacién. ..
RESULTADOS PRODUCTO(S) RESPONSABLE E CRONOGRAMA (MESES)
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 37456780 101112 EQUERIMIENTOS
F4.4 PLAN DE R4.1. SATISFECHOS | AMPLIACION Y/O | 4.- PORCENTAJE DE GERENCIA DE X
MEJORAMIENTO DE | LOS CONSTRUCCION AVANCE ) ADMINISTRACION Y
OBRAS SERVICIOS GENERALES,
INFRAESTRUCTURA | DE UNIDAD DE
FISICA INFRAESTRUCTURA Satélite SFM | % MANTENIMIENTO Y
Ajunio 100% EDIFICACIONES,
GERENCIAS
REGIONALES
5.- 3AULASY 4 GERENCIA DE X
TALLERES CONSTRUIDOS | ADMINISTRACION Y
FINANZAS, DEPTO. DE
SERVICIOS GENERALES,
UNIDAD DE
MANTENIMIENTO Y
EDIFICACIONES,
GERENCIAS
REGIONALES
E4.5 PLAN DE R.5.1 ASEGURADA SOPORTE A 1.- 80% DE SATISFACCION | GERENCIA DE X X
FORTALECIMIENTO | LA DISPONIBILIDAD | USUARIOS DE USUARIOS CON LOS | TECNOLOGIA'Y
DELA DELA TECNOLOGIA DE INFORMACION
INFRAESTRUCTURA | INFORMACION INFORMACION UNIDAD DE SERVICIOS
TECNOLOGICA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION,
GERENCIAS

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.

Nota: Construccion de aula y talleres CT San Francisco de Macoris
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 5
Continuacion...
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E) FSPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 3/4]5]6[7]8]9]10]11]12] REQUERIMIENTOS
F4.5 PLAN DE R.5.1 ASEGURADA | SOPORTE A 2.-95% DE GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X X X
FORTALECIMIENTO DE | LA USUARIOS RESOLUCION DE SISTEMAS DE INFORMACION,
LA INFRAESTRUCTURA | DISPONIBILIDAD INCIDENTES %ﬁ’fgfﬁﬁ%gﬁs Y
TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LA
INFORMACION COMUNICACION,
GERENCIAS REGIONALES,
COORDINACION DE
TECNOLOGIA
3.-95% DE GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X
CUMPLIMIENTO SISTEMAS DE INFORMACION,
DEL ACUERDO DEL | UNIDAD DE SERVICIOS Y
NIVEL DE SERVICIO | TECNOLOGIAS DE LA
(SLA) INFORMACION Y LA
COMUNICACION,
GERENCIAS REGIONALES,
COORDINACION DE
TECNOLOGIA
DESARROLLO E 4.-85% DE GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X
IMPLEMENTACION | SISTEMAS SISTEMAS DE INFORMACION,
DE APLICACIONES | PLANIFICADOS %}?ﬁ&%’?&gme E
DESARROLLADOS | e
5.-85% DE GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X
SISTEMAS SISTEMAS DE INFORMACION,
DESARROLLADOS | UNIDAD DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
IMPLEMENTADOS | giere 1o

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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Continuacién. ..

ESTRATEGIAS (E)

RESULTADOS
ESPERADOS

PRODUCTO(S)

INDICADORES

RESPONSABLE E
INVOLUCRADOS

CRONOGRAMA (MESES)

3

415167819

10 {11 12| REQUERIMIENTOS

E4.5 PLAN DE
FORTALECIMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

R.5.1 ASEGURADA
LA DISPONIBILIDAD
DELA
INFORMACION

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
DE APLICACIONES

6.-90% DE
SATISFACCION DE
LOS USUARIOS
CON LOS SISTEMAS
IMPLEMENTADOS

GERENCIA DE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS DE INFORMACION,
UNIDAD DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS, GERENCIAS
REGIONALES,
COORDINACION DE
TECNOLOGIA

X

MEJORA DE LA
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

7.-98% DE
DISPONIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS

GERENCIA DE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS DE INFORMACION,
UNIDAD DE SEGURIDAD Y
MONITOREO TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, GERENCIAS
REGIONALES,
COORDINACION DE
TECNOLOGIA

SEGURIDAD Y
MONITOREO DE LA
INVESTIGACION
TECNOLOGICA

8.-100% DE LA
INFORMACION
CON RESGUARDO

GERENCIA DE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS DE INFORMACION,
UNIDAD DE OPERACIONES
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION, GERENCIAS
REGIONALES,
COORDINACION DE
TECNOLOGIA

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estdn en letra normal.
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Continuacién...
PRODUCTO(S) CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS INDICADORES INVOLUCRADOS 3/4]5]6[7]8]9]10]11]12] REQUERIMIENTOS
E4.5 PLAN DE R.5.1 ASEGURADA | SEGURIDADY 9.-100% DE GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X X X
FORTALECIMIENTO | LA DISPONIBILIDAD | MONITOREO DE LA | INCIDENTES DE SISTEMAS DE INFORMACION,
DELA DE LA INFRAESTRUCTURA i%ggg’%ég %ngg DE S'][EEGSNR(I)DAD E’\S
INFRAESTRUCTURA | INFORMACION TECNOLOGICA DELA ImImORMAGONwYGm
TECNOLOGICA COMUNICACION, GERENCIAS
REGIONALES,
COORDINACION DE
TECNOLOGIA
10.- 90% DE GERENCIA DE TECNOLOGIA Y X X
IMPLEMENTACION | SISTEMAS DE INFORMACION,
DEL PLAN DE UNIDAD DE SEGURIDAD Y
SEGURIDAD MONITOREO TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, GERENCIAS
REGIONALES,
COORDINACION DE
TECNOLOGIA

Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicion 5
Continuacion...
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 34567 [8]9[10[11]12] REQUERIMIENTOS
F4.6 IMAGEN Y R6.1 POSICIONADA | SERVICIO DE 1.-80% DE COBERTURA DE | GERENCIA DE X X X X
POSICIONAMIENTO | LA INSTITUCION COMUNICACION LAS INFORMACIONES COMUNICACIONES Y
COMO ORGANO EXTERNA MAS RELEVANTES EN MERCADEO,
RECTOR DEL SISTEMA MEDIOS DE .
NACIONAL DE COMUNICACION DE COORDINACION DE
FORMACION ALCANCE NACIONAL PRENSA'Y
TECNICO RELACIONES
PROFESIONAL PUBLICAS
(FTP). COMUNICACION A | 2.-70% INCREMENTO DE | GERENCIA DE X X X X
TRAVES DE REDES SEGUIDORES EN LAS COMUNICACIONES Y
SOCIALES REDES SOCIALES MERCADEQ,
COORDINACION DE
MERCADEO
3.-80% DE VALORACION | GERENCIA DE X X
POSITIVA DE SEGUIDORES | COMUNICACIONES Y
EN LAS REDES SOCIALES | MERCADEO,
COORDINACION DE
MERCADEO
SERVICIO DE 4.-85% DE EFICACIA DE LA | GERENCIA DE X
COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACIONES Y
INTERNA INTERNA MERCADEQ,
COORDINACION DE
MERCADEO

Observacion: Las instancias responsables estan en negrita. Los involucrados estin en letra normal.
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

RT-02-PT-ONA-017

INFOTEP Edicién 5
Continuacién...
CRONOGRAMA (MESES)
RESULTADOS RESPONSABLE E
ESTRATEGIAS (E) ESPERADOS PRODUCTO(S) INDICADORES INVOLUCRADOS 4|15|6|7|8]|9|10|11|12| REQUERIMIENTOS
E4.6 IMAGEN'Y R6.2 CONVENIOS O 1.-60% DEL COORDINACION DE X
POSICIONAMIENTO | FORTALECIDA ALIANZAS CUMPLIMIENTO DELAS | CONVENIOS
LA PRESTACION ESTRATEGICAS ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERINSTITUCIONAL,
DEL SERVICIO A REALIZADAS
TRAVES DE INTERINSTITUCIONALES CONSULTORIA
ALIANZAS JURIDICA, GERENCIAS
ESTRATEGICAS EJECUTIVAS,
GERENCIAS
OPERATIVAS
Observacion: Las instancias responsables estin en negrita. Los involucrados estan en letra normal.
INSTRUCCIONES DE LLENADO.

LA MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ES EL INSTRUMENTO BASICO PARA RECOGER LOS RESULTADOS ESPERADOS DE CADA AREA, GERENCIA, DEPARTAMENTO, UNIDAD Y
PROYECTO, PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES. ESTE INSTRUMENTO FACILITARA LA COMPILACION Y ORGANIZACION DE LAS INFORMACIONES DE
MANERA OPORTUNA DE CADA UNA DE LAS AREAS.

LA DEFINICION DE LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN ESTE FORMULARIO SE PRESENTAN A CONTINUACION CONJUNTAMENTE CON EL FORMATO DEL MISMO.
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LINEAL ® EJE ESTRATEGICO: ES EL CONJUNTO DE NORMAS, REGLAS Y PAUTAS QUE ESTABLECEN LOS ORGANOS DE DIRECCION DE LAS ENTIDADES Y EMPRESAS, PARA
GUIAR EL ACCIONAR Y COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL DE UNA ORGANIZACION HACIA EL LOGRO DE SU MISION, VISION Y OBJETIVOS FUNDAMENTALES.

LINEA 1: ¥ OBJETIVO ESTRATEGICO: ES EL CONJUNTO DE TECNICAS, PROCEDIMIENTOS, MEDIOS Y TACTICAS QUE SE ESTABLECEN EN LA ORGANIZACION, PARA
IMPLEMENTAR LAS POLITICAS Y ACCIONES ESPECIFICAS ORIENTADAS AL LOGRO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

® COLUMNA 1 : APARECEN LAS ESTRATEGIAS DEFINIDOS PARA CADA POLITICA Y QUE CONSTITUYEN LOS LOGROS QUE ASPIRA OBTENER LA INSTITUCION EN UN
PERIODO DETERMINADO. ESTOS TIENEN UNA RELACION DIRECTA CON LA MISION, LA VISION Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

¥ COLUMNA 2. "RESULTADOS ESPERADOS" SE ENTIENDE COMO LOS ELEMENTOS ESTRATEGIASS VERTEBRALES, INTERMEDIOS O PROGRAMATICOS QUE SE DERIVAN DE
LA COMPLEJIDAD DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN, Y SOBRE LOS CUALES DEBEREMOS CONCENTRAR Y PRIORIZAR NUESTRAS ACCIONES.

LOS RESULTADOS ESPERADOS IDENTIFICADOS PARA CADA AREA CONSERVAN UNA RELACION DIRECTA CON LAS POLITICAS DE TRABAJO. SE ENTENDERA COMO
RESULTADOS ESPERADOS LOS LOGROS QUE UN AREA, GERENCIA, DEPARTAMENTO, UNIDAD O PROYECTO SE PLANTEA OBTENER EN UN PERIODO DETERMINADO.

¥ coLumnAa3z" PRODUCTO(S): BIENES O SERVICIOS PUBLICOS PRODUCIDOS O ENTREGADOS POR LA INSTITUCION PARA CUMPLIR CON SU MISION. EL BENEFICIARIO
PUEDE SER FINAL O INTERMEDIO.

¥ COLUMNA 4 "INDICADORES: LOS INDICADORES DEFINEN Y PERMITEN MEDIR DE MANERA CUANTITATIVA Y CUALITATIVA EN UN TIEMPO ESPECIFICO LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS. EN ESTA COLUMNA DEBEN APARECER LAS METAS A ALCANZAR EN UN PERIODO
DE
UN ANO, CONSTITUYENDO ESTOS LA BASE FUNDAMENTAL PARA EL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA INSTITUCION.

¥ COLUMNA 5 "RESPONSABLE E INVOLUCRADOS': EN ESTA COLUMNA SE COLOCARA EL NOMBRE DEL AREA, GERENCIA, DEPARTAMENTO, UNIDAD O PROYECTO
RESPONSABLE DE LOGRAR EL RESULTADO ESPERADO.

¥ COLUMNA 6 "CRONOGRAMA": EN ESTAS COLUMNAS SE SENALA EL TIEMPO QUE SE HA DE MONITOREAR CADA INDICADOR A EJECUTAR DURANTE EL ANO.

¥ coLumnA 7 "REQUERIMIENTOS Y SUPUESTOS ": ESTA COLUMNA RECOGE INFORMACIONES DE LA NECESIDAD Y TIPO DE RECURSOS (HUMANOS, FINANCIEROS, NO
FINANCIEROS TECNOLOGICOS) NECESARIOS PARA EL LOGRO DE LOS RESULTADOS ESPERADOS. AL PONDERAR LOS RECURSOS HUMANOS, DEBERA EST ABLECERSE
LA CANTIDAD Y CUALIFICACION; SI ES RECURSO TECNOLOGICO, LA LIMITACION EXISTENTE, LA PERTINENCIA E INVERSION NECESARIA; Y SI ES RECURSO
FINANCIERO, LA PROCEDENCIA O FUENTE (PROYECTO) DE FINANCIAMIENTO. ESTA TIPIFICACION PERMITE LUEGO DEFINIR LOS PLANES DE DESARROLLO HUMANO,
TECNOLOGICO Y FINANCIERO DE LA INSTITUCION.
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Gerencia de Planificacion Estratégica e Inteligencia Institucional.

Distribucion presupuesto institucional por productos, aino 2021.

Productos

Productos intermedios

Matriz POA
Ejes
estratégicos

Presupuesto asignado
RD$

1. Servicio de apoyo ala
productividad

e Asesoria y asistencia técnica

e Capacitacion en la empresa

e Programa de formacién dual
e Formaciéon de emprendedores
e Unidades productivas

Eje 2

279,096,469.79

2. Servicio de formacion técnico
profesional

e Disefio curricular

e Certificaciéon por Competencia Laboral

e Validacién Ocupacional

e Formacién de Docentes

e Programas de formacién revisados y

adaptados al MNC

e Regulacion de instituciones de formacion
profesional

e Fiscalizacion de instituciones de formacién

Ejes1y 3

2,393,955,649.61

Fortalecimiento Institucional
(gastos indirectos para apoyar
prestacion de servicios)

e Actualizacién de los procesos

e Medicion de la satisfaccién del cliente

e Actualizacién del disefio organizacional
e Ordenes de compras entregadas

e Servicio de transporte

1,225,219,302.72




e Monitoreo y evaluacion del desempefio
institucional

e Servicio de comunicacion interna

e Reclutamiento y seleccién del personal

¢ Evaluacion del desempefio

e Servicio de capacitacion

e Recaudaciones

e Ejecucion presupuestaria

e Mantenimiento de la infraestructura fisica

e Ampliacién y/o construccién

e Soporte a usuarios

¢ Desarrollo e implementacién de
aplicaciones

e Mejora de la plataforma tecnolégica

e Seguridad y monitoreo de la
infraestructura tecnolégica

e Servicio de comunicacion externa

e Comunicacién a través de redes sociales

e Servicio de comunicacion interna

e Convenios o alianzas estratégicas
interinstitucionales

Total Presupuesto 3,898,271,422.12

Observacion:

La matriz del Plan Operativo esté divida por ejes estratégicos, la vinculacion de los ejes estratégicos con el presupuesto es la siguiente:
= Eje 1: Servicio de Apoyo a la Productividad

= Ejesly 3: Formacion Técnico Profesional
* Eje 4: Fortalecimiento institucional (actividades de apoyo a la prestacion de servicios)

Santo Domingo, 16/03/2021.



